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วันที่ 29 กรกฎาคม 2553 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล 
โดย รศ. ไตรรัตน จารุทัศน 
หัวหนาหนวยวิจัยสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับผูสูงอายุและผูพิการ   
ภาควิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
“หลักของ Universal Design คือทําอยางไรใหคนทุกกลุมใชงานได การออกแบบอาคาร

ตาง ๆ ในอดีตมันไมรองรับการใชงานของคนทุกกลุมได อยางคนพิการ ผูสูงอาย ุ คนสองกลุมน้ีเขาก็อยาก
ไปกินขาวนอกบาน ไปเที่ยว หรือไปตามสถานที่ตาง ๆ ที่เขาสนใจเหมือนกัน แตทุกวันน้ีสังคมบอกใหเขาอยู
บาน เพราะถาออกไปขางนอกก็เดินทางลําบาก” รศ.ไตรรัตน จารุทัศน หัวหนาทีมวิจัยของคณะสถาปตยกรรม
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย บุคคลซ่ึงเปนหัวหนาทีมวิจัยภายใตแนวคิด Universal Design กลาว  
   “คอนเซ็ปตการใชชีวิตสําหรับผูสูงอายแุละคนพิการที่ควรจะเปน คือ ใหเขาดํารงตนอยางมีอิสระ และมี
ศักด์ิศรี ไมใชวาเขามีปญหาแลวใหอยูแตที่บานหามไปไหน เขาก็ตองการไปเที่ยวบาง ใชชีวิตนอกบานบางเหมือน
เรา ๆ น่ีแหละ”  
   ทั้งน้ี หากมองในมุมของกฎหมายน้ัน การประกาศกฎกระทรวงกําหนดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคาร
สําหรับผูพิการทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ.2548 แมจะชวยไดสวนหน่ึง แตก็อาจยังไมครอบคลุมส่ิงอํานวยความ
สะดวกทั้งหมดที่กลุมคนพิการและคนชราควรจะไดรับ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ส่ิงอํานวยความสะดวกที่อยูภายนอก
อาคาร เชน ฟุตบาท ทางเทา ทางขาม หรือแมแตระบบขนสงมวลชน  
   “กฎหมายไมไดพูดถึงส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกอาคารเลย อยางรถเมล ขสมก. ที่ชวงหน่ึงเคย
ประชาสัมพันธวามีรถสําหรับคนน่ังรถเข็น ซ่ึงก็มีจริง ๆ มีอยู 2 คัน และตอนน้ีจอดเสียทั้งสองคัน ใน
สวนน้ีมีหลายฝายที่เขามองเห็นถึงชองโหว เชน ทางสมาคมสถาปนิกสยามฯ แลวก็พยายามผลักดัน
เรื่อยมา โดยมีทั้งการรีวิวกฎหมายในตางประเทศ และพิจารณาในขอกฎหมายที่สามารถนํามาปรับใชกับประเทศ
ไทยได ซ่ึงจะนําขอมูลเหลาน้ีเสนอตอรัฐบาลตอไป”  
   ดานตัวอยางสถานที่ที่ไดรับการออกแบบไดเขากับคอนเซ็ปต “Universal Design” ซ่ึง รศ.ไตรรัตน
ยกข้ึนมากลาวถึง คือ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง มูลนิธิแมฟาหลวง วัดรองขุน เมืองพัทยา และสวนสันติ
ชัยปราการ สวนสาธารณะริมแมนํ้าเจาพระยาบนถนนพระอาทิตย  
   "การออกแบบโครงสรางของแตละสถานที่ข้ึนอยูกับนโยบาย และฟงกชันการใชงานเปนหลัก ซ่ึงงาน
ออกแบบเหลาน้ีจะมีกระจายเปนจุด ๆ ประปราย ไมไดครอบคลุมทั่วประเทศ ซ่ึงหากมองไปที่โครงสรางของ
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงน้ันจะเห็นวาดี และสมบูรณมาก และออกแบบไดเช่ือมโยงกันทั้งหมด เพราะทางคณะ
ผูบริหารเห็นความสําคัญ ขณะที่วัดรองขุน ของอาจารยเฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน ก็เชนเดียวกัน สวนเมือง
พัทยาน้ันเขาทําเยอะพอสมควร ทั้ง โรงแรม รานอาหาร โรงละคร ชายหาด พูดไดวาถาวันหยุดนักขัตฤกษ



พาคุณพอคุณแมไปเที่ยวเชียงรายกับพัทยา โอกาสไดเขาชม หรือไดรับบรรยากาศของการทองเที่ยวมีสูง เพราะ
ส่ิงอํานวยความสะดวกคอนขางครบ”  
   สวนภาพรวมของงานสถาปตยกรรม For All ในระดับประเทศแลว จากการสํารวจขอมูล
พบวา เปนที่นาเสียดายที่สวนมากแลวอยูในลักษณะตางคนตางทํา ไมมีการเช่ือมโยงเขาดวยกัน เน่ืองจากขาด
การผลักดันจากเจาภาพตัวจริงอยางรัฐบาล สวนมากเราทํากันแบบกระจัดกระจาย แตถาผูสูงอายุหรอืผูพิการจะ
เดินทางไป มันไปไมได เพราะฟุตบาท- การคมนาคมยังไมพรอม”  
   ดวยแนวคิดดี ๆ ของสถาปตยกรรมแบบ Universal Design จึงทําใหในอนาคตอัน
ใกล โครงการดังกลาวมีแผนจะขยายแนวคิดเหลาน้ีออกสูภูมิภาคตาง ๆ ทั่วประเทศไทยดวย โดยจะจัดทําเปน
โครงการนํารอง “แผนที่ทองเที่ยวสําหรับผูพิการและ
ผูสูงอาย”ุ ใน 5 เสนทาง ไดแก ภาคเหนือ (นครสวรรค พิษณุโลก เชียงใหม เชียงราย) ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (นครราชสีมา ขอนแกน อุดรธานี นครพนม) ภาค
ตะวันออก (ชลบุรี ระยอง) ภาคตะวันตก (นครปฐม เพชรบุร ี กาญจนบุรี) และ
ภาคใต (สงขลา นครศรีธรรมราช) ภายใตความรวมมือของหลายหนวยงานที่หันมาใหความสนใจตอกลุมผู
พิการ และคนชรามากข้ึน  
   รศ.ไตรรัตนเลาวา “ปหนาเราจะเริ่มไปสํารวจเสนทางกัน ซ่ึงจะไปดูหมด
เลย รานอาหาร ปมนํ้ามัน โรงแรม สถานที่ทองเที่ยว สถานที่ราชการ สถานีตํารวจ ถาสถานที่ไหน
ดี เราจะเอาปายไปติดใหแบบเชลลชวนชิม แลวก็จะมีการพล็อตจุดวาสถานที่แตละแหงมีส่ิงอํานวยสะดวกมากนอย
เพียงใด ซ่ึงเม่ือไดขอมูลเหลาน้ีแลว นอกจากเราจะไดเสนทางสําหรับการทองเที่ยวที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุและ
คนพิการแลว เรายังมีขอมูลของสถานที่ที่ควรไดการปรับปรุงมาดวย ซ่ึงสามารถนําไปกระตุนใหหนวยงานที่
รับผิดชอบนําไปพัฒนาตอไป 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ความรูทั่วไปเก่ียวกับความพิการ 
โดย นายวันเสาร ไชยกุล วิทยากรจากองคการคนพิการสากลประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 
 
นิยามความพิการ 
ความหมายของความพิการ 
• ความเจ็บปวย (Sickness) 
• ความบกพรอง (Impairment) 
• ความพิการ (Disability) 
• ความเสียเปรียบ (Handicap) 
• คนพิการ (Persons with Disabilities) VS คนปวย (Patients/Sick ) 
เปนการบรรยายโดยการนําแนวคิดตางๆเขามาประกอบ ไดแก 

• แนวคิดความเปนปกติ (Normalism/Ableism) 
• แนวคิดเวทนานิยม(Charitable-based Model) 
• แนวคิดเชิงการแพทย(Medical Model of Disability 
• แนวคิดทางสังคม (Social Model of Disability) 

บทสรุป 
ความบกพรอง + อุปสรรค = ความพิการ 
คนที่มีความบกพรอง + สังคมที่เต็มไปดวยอุปสรรค 
สิทธิและความเสมอภาค 
กรอบแนวคิด 

• ทําอยางไรใหคนพิการมีสวนรวมและมีความเสมอภาคเทาเทียมกับคน 
ปกติในสังคม 
• ซ่ึงมีสองอยางที่ตองสัมพันธกัน และตองทําคูกันไป คือคนพิการมีความเขมแข็งมันก็มีองคกร – พิทักษสิทธ 
การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการมันก็จะตองมีการฟนฟูสมรรถภาพ เม่ือฟนฟูเสร็จคนพิการมีความเขมแข็ง
แลวพวกเขาก็ตองการมีสวนรวมและใชชีวิตในสังคมและเราจะทําอยางไรที่จะใหคนพิการอยูในชุมชนและใน
สังคมโดยปราศจาก 
อุปสรรค 
• เราจะตองขจัดอุปสรรคน้ัน และอุปสรรคมันอะไรบางมันก็มีทั้งหมด 4 หัวขอ  ไดแก 

อุปสรรคดานกายภาพแวดลอม 
•  สภาพแวดลอมรอบตัวเรามันก็มีถนนหนทางฟตุบาทไมมีทางลาดการเดินทางการข้ึนรถ และตึกอาคาร 



ตาง ๆอุปสรรคเหลาน้ี จะมีปญหากับผูพิการทางสายตาและน่ังรถเข็นพวกเขาไมสามารถเดินทางหรือออกไปไหนได 
 

อุปสรรคดานขอมูลการสื่อสาร 
• ขาวสารและขอมูลตาง  ๆ อุปสรรคน้ีจะมีปญหา กับคนพิการตาบอดและทางการไดยินและส่ือสารพวกเขาจะไม

สามารถไดรับขาวขอมูลไดเลย 
อุปสรรคดานกฎระเบียบ 

• คือกฎระเบียบตางๆ เชนไมสามารถรับคนพิการเขาทํางานไดไมสามารถเขาเรียนในมหาวิทยาลัย เปน
กฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอคนพิการ 

อุปสรรคดานความคิดเจตคต ิ
• คนในสังคมมักจะเช่ือ คิดและมองคนพิการวาไมสามารถทําอะไรได และมองอยางสงสารเวทนาคิดวา 

จะตองทําใหเปนภาระ 
การปรับปรุงกระบวนทรรศน 

• เราจะปรับปรุงทศันคติของคนในสังคมเปล่ียนความคิดของคนในสังคมอยางไรอยาใหเขาคิดแตเวทนาสงสาร
เมตาทําบุญสงเคราะหและชวยเหลือเราจึงตองคํานึงความเปนมนุษยสิทธิและความเสมอภาคแลวก็ศักด์ิศรี
ของเราวาเราก็มีศักด์ิศรีมีความเปนมนุษยและมีสิทธิเทาเทียมกับพวกเขาเราจึงตองทําการปรับปรุงกระบวน
ทรรศนและความคิดของพวกเขาใหมวาเราก็ทําไดอยางพวกเขาและอาจจะดีกวาเสียอีก 

• โดยในการทํากิจกรรมขางตน เปนการแบงกลุมเพื่อใหแสดงความคิดเห็นวา ไดยินคําวาคนพิการแลวรูสึก
อยางไร  และ ไดยินคําวานางสาวไทยแลวรูสึกอยางไร คําตอบของผูรวมสัมมนา  สวนมากเปนดังน้ี 

คนพิการ 
คนใบ คนหูหนวก ไมครบ 32 ไมมีความสามารถ บกพรอง ชวยเหลือตัวเองไมได เปนตน 
นางสาวไทย 
คนสวย คนเกง รักเด็ก บุคลิกดี 
ซ่ึงจะเห็นไดวามีความแตกตางอยางชัดเจนในคําตอบเหลาน้ัน 
 
 
 
 
 
 
 



ความรูเบื้องตนเก่ียวกับอุปกรณเครื่องชวยความพิการประเภทตาง  ๆ
โดย นางสาวสุรีพร ยุพา และนางสาวนฤชล จักรภพสําเภา 
วิทยากรจากองคการคนพิการสากลแหงภูมิภาคเอเชีย – แปซิฟก 
 

“คนพิการ” หมายถึง บุคคลซ่ึงมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน เน่ืองจากมีความบกพรองทางการ
เห็น การไดยิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู  หรือความบกพรองอื่น
ใด  ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตางๆ และมีความจําเปนเปนพิเศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือดานหน่ึงดานใด 
เพื่อใหสามารถปฏิบัตกิิจกรรมในชีวิตประจําวันไดอยางบุคคลทั่วไป  ทั้งน้ีตามประเภทและหลักเกณฑที่
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยประกาศกําหนด 
n คนพิการแบงออกเปน 6 ประเภท 
n 1. คนพิการทางการเคลื่อนไหว (ทางรางกาย) 
n 2. คนพิการทางสายตา (ตาบอด) 
n 3. คนพิการทางการไดยิน (หูหนวก) 
n 4. คนพิการทางสติปญญา 
n 5. คนพิการทางจิตใจ อารมณ พฤติกรรม 
n 6. คนพิการซ้ําซอน  
n 7. ผูสูงอายุ 

 
อุปกรณเครื่องชวยความพิการ 
รถเข็น (Wheelchair) แบบตางๆ 

1. ไมคํ้ายัน 
2. อุปกรณสําหรับคนตาบอด  ไมเทาขาวและนาฬิกา 
3. คนหูหนวกส่ิงที่คนพิการทางหูตองการ คือ การเขาถึงขอมูลขาวสารได เชน  เครื่องชวยฟง รายการ

โทรทัศนที่มีคําบรรยาย สําหรับคนหูหนวก 
หลังจากน้ันทางวิทยากรไดตั้งคําถามใหผูเขารวมอบรมคิดโดยคําถามแบงออกเปน 4 ขอ คือ 
Q1 ความพิการเกิดมาจากการทําบาปในชาติกอน เห็นดวยหรือไม เพราะเหตุใด? 
Q2 คนพิการเปนคนปวยและตองไดรับการดูแลรักษาเห็นดวยหรือไม เพราะเหตุใด? 
Q3  คนตาบอดไมสามารถตีปงปองได เห็นดวยหรือไม เพราะเหตุใด? 
Q4  คนพิการมีพรสวรรคมากกวาคนทั่วไป เชน สามารถรองเพลง ขับรถ ทํางานฝมือ ฯลฯ ไดดีกวาคนทั่วไป 
เห็นดวยหรือไม เพราะเหตุใด? 



               คําตอบที่ไดรับมีทั้งเห็นดวยและไมเห็นดวยตามแตเหตุผลของแตละคน หลังจากน้ันแตละกลุมออกมา
นําเสนอคําตอบของตัวเอง ตัวอยางคําตอบของแตละขอ เชน 
Q1 ความพิการเกิดมาจากการทําบาปในชาติกอน เห็นดวยหรือไม เพราะเหตุใด? 
ตอบ      เห็นดวย   เพราะพระพุทธศาสนาสอนวากรรมเกิดจากการกระทํา เช่ือเรื่องการเวียนวายตายเกิด 
              ไมเห็นดวย   เพราะคิดวาความพิการเกิดจากหลายชาติ เชน พันธุกรรม อุบัติเหตุ  เปนตน 
Q2 คนพิการเปนคนปวยและตองไดรับการดูแลรักษาเห็นดวยหรือไม เพราะเหตุใด? 
ตอบ       
 ไมใชคนปวยแตอาจจะมีอวัยวะไมครบ 32 ประการ 
Q3  คนตาบอดไมสามารถตีปงปองได เห็นดวยหรือไม เพราะเหตุใด? 
ตอบ       ไมเห็นดวย คนตาบอดอาจใชการฟงเขาชวยได 
Q4  คนพิการมีพรสวรรคมากกวาคนทั่วไป เชน สามารถรองเพลง ขับรถ ทํางานฝมือ ฯลฯ ไดดีกวาคนทั่วไป 
เห็นดวยหรือไม เพราะเหตุใด? 
ตอบ        เห็นดวย  เพราะวาคนพิการมักจะมีพรสวรรคเฉพาะดานในส่ิงที่ตนถนัด 
                ไมเห็นดวย   เพราะวา ตองมีพรแสวงมีการฝกฝนจึงจะทําได 
 
--------------------------------------------- จบการอบรมในวันที ่29 กรกฎาคม 2553 --------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วันที่ 30 กรกฎาคม 2553  
มารยาทระหวางคนพิการกับผูใหบริการตามแบบของการดํารงชีวิตอิสระ   
โดยนางสาวสุรีพร  ยุพา และนางสาวนฤชล จักรภพสําเภา 
ประวัติความเปนมาของการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ 

แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระคนพิการ หรือ Independent Living Concept เกิดข้ึนครั้งแรกที่ เมืองเบอกร
เลย แคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา  เม่ือป 1962 โดย Mr. Ed Roberts  
 บริการที่สําคัญของการดํารงชีวิตอิสระคนพิการ ๔ ขอ 

1. การบริการขอมูลขาวสารและการสงตอ 
      Information and referal 
        2. การใหคําปรึกษาฉันเพื่อน 
                Peer Counseling 
        3. การฝกทักษะการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ 
                IL Skill Training 
        4. การพิทักษสิทธิ ์
   Advocacy 
คนพิการทางรางกาย 
n การเรียกช่ือ ตองเรียกช่ือของคนพิการคนน้ัน 
n เม่ือตองการทราบเรื่องคนพิการ ตองถามคนพิการเอง 
n เม่ือตองชวยคนพิการ กอนชวยตองถามกอนวาเขาตองการใหชวยหรือไมเพราะบางทีการชวยก็อาจทําใหเกิด

อันตรายได 
n ในการตักอาหารควรใหเขาเลือกวาจะรับประทานอะไรคะ 
n ในการพูดคุยไมควรพูดแบบเขิน เกรงใจ คนพิการจนมากเกินไป 
n ใชคําวา “คนพิการ” เรียกคนพิการ ไมใชคําวา “ผูพิการ” หรือ คนปกติ ไมปกต ิ

คนพิการทางสายตา (ตาบอด) 
n เม่ือจะตองเดินจากไปจากคนตาบอดที่เปนคูสนทนา ควรแจงใหทราบวากําลังจะออกไปจากตรงน้ัน 
n เม่ือตองตักอาหารใหคนตาบอด ควรบอกรายการอาหารกอนแลวจงึใหคนตาบอดเลือกเอง 
n เวลาตักอาหารใสจานตองแจงวาอะไร อะไรอยูตําแหนงกี่โมง 

คนพิการทางหู 
n การพูดหรือซุบซิบตอหนาคนหูหนวกโดยทําลักษณะที่ไมดี  
n ถาพูดกับคนหูหนวกตองมองที่หนาของคนูหนวกที่เรารับฟงเราดวย 



n แสดงอาการไมรูเรื่อง หรือแสดงอาการไมอยากสนทนากับคนหหูนวก 
 
ถาม – ตอบ ขอสงสัย 

1. เรื่องการทานยาและอาหาร คนพิการตองทานยาทุกคนไหม และมีอาหารอะไรที่ตองระวังเปนพิเศษหรือไม 
ตอบ     เรื่องการรับประทานยาเปนเรื่องที่ข้ึนอยูกับแตละบุคคลบางคนอาจมีความจําเปนตองทานยาเพื่อการ
บรรเทาอาการบางอยาง แตบางคนอาจจะไมจําเปน สวนเรื่องอาหาร คนพิการทานอาหารปกติแตตองระวังอาหารที่
ไมสะอาดหรืออาหารคางคืน 
2. การกล้ันปสสาวะ  อุจจาระในกรณีเดินทาง 
ตอบ      คนพิการมักจะมีการเตรียมตัวในชวงการเดินทางโดยการสวมผาออมผูใหญ 
3. สําหรับคําถามที่วา “ทําไมถึงพิการ” เปนคําถามที่ถามไดหรือไม 
ตอบ      ข้ึนอยูกับแตละบุคคล แตสําหรับคนที่กลาออกมาใชชีวิตภายนอกสวนมากจะเปนคนที่ยอมรับความ
พิการไดแลว 
4. การตักอาหารใหมีความจําเปนหรือไม 
ตอบ       ควรถามคนพิการกอนวาเคาตองการใหทําอยางไร ไมควรตักอาหารใหมากเกินไป และไมควรเสนอตัว
ตักใหโดยไมถามความเห็นของคนพิการกอน 
5. คนพิการตางชาติ จะตองระมัดระวังคําถามดานไหนบาง และเราจะเรียนรูไดอยางไรวาเคาไมพอใจ 
ตอบ     อาการคนพิการทีไมพอใจมักจะเปนคนพิการที่ไมไดออกจากบาน และถูกดูแลโดยครอบครัว ในกรณีที่จะ
สังเกตวาเคาไมพอใจหรือไม คงตองสังเกตจากสีหนาทาทาง และควรทําความเขาใจกันในเบื้องตนวา เราไมเคย
ดูแลคนพิการมากอน ถาเรื่องที่คนพิการทําไมไดเคาจะรองขอความชวยเหลือเอง ซ่ึงบางทีอาจเปนเรื่องวัฒนธรรม
เขามาเกี่ยวของ 
6. ภาษามือของคนไทยและสากลแตกตางกันอยางไร 
ตอบ     ความแตกตางของภาษามือของแตละประเทศจะแตกตางกันไปตามประเทศ และก็มีคําเปนสวนมากที่
คอนขางเปนสากลเหมือนกัน สวยนรายละเอียดปลีกยอยอาจแตกตางกันไปตามแตละประเทศ 
7. มีผูเขารวมสัมมนาแบงปนความรูจากคูมือการปฏิบัติตอคนพิการของ สสส บอกรายละเอียด เกี่ยวกับคําถาม 
ตอคนพิการ วา “ จงอยาถามวาเปนอะไร ทําเวรทํากรรมอะไรมา”   
สรุป    มารยาททางสังคมตอคนพิการ คนพิการก็ตองการที่จะถูกปฏิบัติเหมือนคนทั่วไป ยกเวนเพียงรายละเอียด
เล็กนอยที่แตกตางกันออกไป 

 
 
 
 



การถายทอดประสบการณในการทองเที่ยวและการชวนคนพิการทางรางกายและผูสูงอายุที่มีขอจํากัดทางการ
เคลื่อนไหว และสิ่งที่ควรคํานึงถึงในการจัดรายการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวกลุมนี ้

นางสาวสุภา วงศวนพัฒน      มูลนิธิพระมหาไถเพ่ือการพัฒนาคนพิการ 
นายวันเสาร  ไชยกุล               องคการคนพิการสากลประจําภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก 
นางสาววันเพ็ญ  ลังกาสิทธ์ิ     สมาคมมัคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย 
นางมยุรี  ทองสงฆ                  ผูดําเนินรายการ 
คุณมยุรี  :  ขอใหคุณวันเสารตัวแทนจาก DPIAP มาถายทอดประสบการณทองเที่ยวทั้งในและนอกประเทศ
รวมทั้งการเดินทางไปสัมมนาในประเทศตางๆคะ 
คุณวันเสาร   :  การเดินทางทองเที่ยวในตางประเทศคอนขางจะสะดวกสบายกวาการเดินทางภายในประทศเน่ือง
ดวยส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในตางประเทศจะมีพรอมมากกวา และผูประกอบการทางการทองเที่ยวใน
ตางประเทศจะคอนขางมีความเขาใจในการทองเที่ยวของคนพิการมากกวา  แตผมจะขอยกตัวอยาง การเดินทางไป
ทองเที่ยวที่ปางชาง พัทยา โดยเดิมที ผมและเพื่อนตั้งใจเพียงจะไปถายรูปกับชาง แตสุดทายผมก็มีโอกาสไดน่ังชาง
ในปางชางแหงน้ัน โดยที่ผูใหบริการไมไดมองวาความพิการของผมเปนปญหาหรืออุปสรรคในการทองเที่ยว เคาจะ
ถามผมตลอดเวลา วาตองทําอยางน้ี อยางน้ันใชไหม ซ่ึงทําใหผมรูสึกไดวาเคามองวาผมเปนนักทองเที่ยวคนหน่ึง 
ไมใชคนพิการ ซ่ึงในสวนน้ี แสดงใหเห็นวา ผูใหบริการทางการทองเที่ยวหรือมัคคุเทศกจําเปนตองปรับตัวใหเขากับ
ลูกคาทุกๆทาน โดยที่ควรมองวาลูกคาไมวาจะเปนใครก็คือลูกคาเหมือนกัน และมัคคุเทศกก็ควรเรียนรูพื้นฐาน
วัฒนธรรมที่แตกตางกันไปในแตละชาต ิ
คุณมยุรี  : ในฐานะที่คุณวันเพ็ญเปนมัคคุเทศกอาวุโส ขอใหชวยแบงปนประสบการณ ปญหาอุปสรรคใหกับ
นองๆมัคคุเทศกหนอยคะ 
คุณวันเพ็ญ  : ฉันเคยมีประสบการณในการใหบริการนักทองเที่ยววลีแชร ชาวออสเตรีย โดยที่นักทองเที่ยวมี
ผูชวยสวนตัวหน่ึงคน โดยเราพาเคาไปลองเรือ ซ่ึงคอนขางลําบากในการอุมเคาลงเรือ นักทองเที่ยงคอนขางตัวใหญ 
ซ่ึงในกรณีน้ีควรระมัดระวังในการวางโปรแกรมทองเที่ยว หลีกเล่ียงการไปเที่ยว ทางนํ้า นํ้าตก เพราะคอนขาง
เดินทางลําบาก อีกกรณีหน่ึง คือ กรณีนักทองเที่ยวสูงอายุอาจมีระดับนํ้าตาลในเลือดต่ํา  บางทีอาจตองมีการแวะ
พักเพื่อนใหนักทองเที่ยวไดพักรับประทานนํ้าหวาน เพื่อใหเคารูสึกดีข้ึน   กรณีที่นักทองเที่ยวน่ังวีลแชรจะตอง
ระมัดระวังเรื่องการเดินทางข้ึนรถ เพราะรถโดยสารในประเทศไทยคอนขางสูง มีจุดข้ึนลง และสถานทีทองเที่ยว มี
จุดข้ึนลงหลายจุด เชน อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย อาจแกปญหาโดยการนํารถเข็นวีลแชรข้ึนรถสามลอ แลวพา
เคาเที่ยวชมเมือง เพื่อสรางความเพลินเพลินกับนักทองเที่ยว แตทั้งน้ีทั้งน้ันตองถามความสมัครใจของนักทองเที่ยว
กอน เพราะมันเปนความปลอดภัยของตัวเคา  เน่ืองจากการเขาถึงแหลงทองเที่ยวและส่ิงอํานวยคงวามสะดวก
ทางการทองเที่ยวในไทยยังไมคอยมี มัคคุเทศกจึงจําเปนตองดัดแปลงส่ิงที่มีอยูรอบตัวเพื่อใหเปนประโยชน 



คุณมยุรี : ในประเทศไทยยังไมมีรถโดยสารที่เหมาะสมกับผูมีปญหาทางการเคล่ือนไหวมากพอ  มีอยูเพียงไมมี
คัน ยกตัวอยางเชน รถโดยสารไฮโดรลิกของกรุงเทพมหานครซ่ึงมีไวสําหรับผูมีปญหาทางการเคล่ือนไหวซ่ึงมีอยู
ไมกี่คัน สวนในเรื่องของการชวยเหลือผูที่ใหความชวยเหลือควรมีความรูเบื้องตนในการใชรถเข็นวีลแชร หรือการ
ใหความชวยเหลือตอผูมีปญหาทางสายตา  คะ และทานสุดทายของเราในรอบแรกนะคะ คุณสุภาคะ 
 
 
คุณสุภา  :  ดิฉันเปนคนชอบเที่ยว เวลาเที่ยวกับครอบครัวก็จะไปเหมือนคนไมพิการ จนภายหลังไดมาพบกับ
เพื่อนๆคนพิการที่พิการภายหลัง การทองเที่ยวตางประเทศเราตองมีความเตรียมพรอม 
 
อยางสายการบิน ไมใชทุกสายการบินจะรับผูโดยสารวีลแชร อยาง แอรเอเชียก็จะมีขอจํากัดวาตองมีผูชวยสวนตัว 
หรือสายการบินภายในประเทศจีน เคาก็อาจปฏิเสธการเดินทางได  ในประเทศไทยเน่ืองจากส่ิงอํานวยความสะดวก
ยังไมเพียงพอ จึงจําเปนตองไดรับการชวยเหลือจากเพื่อนในสังคม คนพิการตองการการเดินทางทองเที่ยว
ตามปกติ ไมไดตองการเดินทางที่พิเศษมากไปกวาน้ัน หากเราเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ เราจะพยายามทดลอง
ระบบการขนสงสาธารณะในตางประเทศ ในตางประเทศจะมีที่พิเศษใหคนพิการ ซ่ึงในไทยยังไมมี หรือรถไฟใน
ตางประเทศจะระบุตูไววาตูไหนเปนผูโดยสารวีลแชร    สําหรับกรณีโรงแรม อาจเปนเพราะกฏหมายที่ทําใหเกิดขอ
อุปสรรคเพราะกฎหมายระบุไววาถามีเกินหน่ึงรอยหองจึงตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ ในกรณีที่พัก
เราตองตรวจสอบวา ประตูหองนํ้ากวางเทาไหร หองนํ้าอาบนํ้ายังไง ดูวาเราสามารถยายตัวเขาไปอาบไดรึเปลา  
จะตองมีการสํารวจเสนทางในโรงแรม   ในไทยวัดมีนอยมากที่เราจะไปกันได  แตก็พอมีอยูบาง 
คุณมยุรี : ทางสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว มีการจัดทํามาตรฐานโรงแรม และหองนํ้า เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหนักทองเที่ยว ส่ิงสําคัญของมัคคุเทศกคือการสํารวจแหลงทองเที่ยวกอนทําการเดินทางทองเที่ยวาที่คุณวันเสาร
นะคะ 
ผูรวมสัมมนา : สวนตอรถไฟฟา BTS จากออนนุชไปถึงสําโรง ตอนน้ีมีการสรางทางลาดแตคอนขางลาดชัน จึง
ขอใหทางสํานักงานเขามาดูแล 
คุณมยุรี : เรื่องน้ีทางเจาภาพหลักคือ กรุงเทพมหานครและกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ซ่ึง
ตอนน้ีก็มีการรณรงคกันอยู โดยสมาคมสถาปนิกจะเขามามีสวนรม ในสวนของทองเที่ยวจะเขาไปดูแลในเรื่องของ
แหลงทองเที่ยว ซ่ึงในเรื่องน้ีดิฉันจะไปรวมบูรณาการกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ตอนน้ีขอกลับมาทีคุ่ณวันเสาร ขอให
ฝากเรื่องการทองเที่ยว หรืออุปสรรคไวหนอย 
คุณวันเสาร : เราอาจจะมองวาตางประเทศเคาคอนขางพรอม แตเราตองไมลืมวากวาจะถึงวันน้ีในตางประเทศ คน
พิการก็ผานกระบวนการตอสู ผานการเขาไปมีสวนรวมของคนพิการ มีการรณรงค ตางๆผานระยะเวลาหลายสิบป 
อยางกรณีปญหาในประเทศไทย มันก็ตองอาศัยความรวมมือจากหลายๆภาคสวน รวมทั้งตัวคนพิการเอง โดย
ปญหากอยางเชน การทองเที่ยวเพื่อคนทั้งมวลยังไมเปนที่แพรหลาย สืบเน่ืองจากป 2007 มีการสัมมนา มีการทํา



ขอตกลงออกมา แตก็ไมมีการนํามาใชอยางเปนระบบ ทางเราเองก็ทําเรื่องน้ี กระทรวงก็ทําเรื่องน้ี  แตไมมีการ
เช่ือมตอขอมูลอยางเปนระบบ อาจเน่ืองมากจากมีหนวยงานในการดําเนินงานมากเกินไป แตอาจมีบางเรื่องที่
หนวยงานรัฐมันกาวกายกันไมได ทางออกคือ เราควรแกปญหาแบบตางคนตางทําไปกอน โดยเราอาจจะเริ่มเอง
กอน ทาง DPI ก็มีความคิดจะเริ่มทํา เราเคยขอใหโรงแรงทํา รานอาหารทํา เคาก็มองไมเห็นวามันจะมีตัวเงินหรือ
ประโยชนกับเคาตรงไหน ยกตัวอยางเชน โรงแรมแมนํ้า เคาเล็งเห็นความสําคัญ เห็นวาเออ เคาก็มีลูกคาคนแก
และคนพิการ เราจึงตองมองวา ถาเราเปนเจาของธุรกิจและเราลงทุนไปโดยไมไดอะไรเราจะทําไปทําไม แตถาเรามี
ลูกคามาใหเคา เคาก็จะเริ่มเล็งเห็นความสําคัญในการลงทุนในการสรางส่ิงอํานวยความสะดวก  สวนในเรื่องการ
การใหบริการ ผมเช่ือม่ันวามัคคุเทศกไทยสามารถปรับตัวไดดีเน่ืองจากเราก็เปนคนไทยมีนํ้าใจ  ซ่ึงผมเห็นวาเรา
เองควรเปนฟนเฟองเล็กๆ เพื่อนผลักดันหนวยใหญในสังคมใหเห็นคุณคาของการทองเที่ยวเพื่อคนทั้งมวลไดครับ 
ผูสัมมนา :  มีตราอะไรที่จะทําใหคนอื่นรูไหมวาเราสามารถดูแลคนพิการได 
คุณมยุรี : เราคิดเรื่องน้ีอยูตลอด เชนเดียวกับเรื่องมาตรฐาน เราจะประชาสัมพันธใหทุกชองทางที่เราสามรถทําได 
เราจะทําเปนทําเนียบนามสงไปยังตางประเทศเพื่อใหนักทองเที่ยวมาใชบริการ แตทั้งน้ีทั้งน้ันก็ตองคอยเปนคอยไป
นะคะ เพราะเราตองประสานงานกับหนวยอื่น ถาเราทําอะไรใหไดกอนเราจะรีบทําใหเลยคะ ขอไปที่คุณวันเพ็ญอีก
ครั้ง วันน้ีคุณวันเพ็ญมีคําแนะนําในการพานักทองเที่ยวไปเที่ยว รวมทั้งประเด็นปญหาแนะนําใหเพื่อนมัคคุเทศก
ดวยคะ 
คุณวันเพ็ญ : ถาเราอยากเห็นการอบรมมัคคุเทศกแบบน้ีอีก ขอใหทุกทานเขียนลงไปในใบประเมินผล เพื่อ
นําเสนอของบประมาณตอไป สําหรับเรื่องการทองเที่ยวของคนทั้งมวล ในป 2008 เราเคยมีคณะกรรมการการ
ทองเที่ยวโดยไรอุปสรรค แตพอเปล่ียนรัฐมนตรีคณะกรรมการน้ีก็หายไป ทีน้ีมาดูในเรื่องการเตรียมตัวของ
มัคคุเทศกในการใหบริการผูสูงวัยแบละนักทองเที่ยววีลแชร  คือ เราตองเขาใจนักทองเที่ยว และเขาใจงานของ
มัคคุเทศก  การเขาใจนักทองเที่ยวคือ เราตองเขาใจปญหาทางกายภาพของเคา นักทองเที่ยวทุกคนตองการไดรับ
บริการที่ดีเหมือนกัน พฤติกรรมของนักทองเที่ยว ทางตะวันตกจะตางจาตะวันออกมาก โดนทางฝงยุโรป อมริกา
จะมีการชวยเหลือตัวเองคอนขางมาก หากเราไปใหความชวยเหลือเคาโดยไมบอกกอน จะถือเปนการไมใหเกียรติ
เคา แตเราก็ตองระมัดระวังใหเคาดวย แตถาเปนนักทองเที่ยวไทยจะยินดีใหเราชวยเหลือเคา  ดิฉันไมอยากให
มัคคุเทศกมองวานักทองเที่ยววีลแชรเปนภาระ ถาเรามีความเขาใจเคาเราก็จะสามารถใหบริการไดดี เราตองมีความ
เขาใจแหลงทองเที่ยว มีความยืดหยุนทางการจัดโปรแกรม ซ่ึงสําคัญมาก นักทองเที่ยวผูสูงอายุนักทองเที่ยววีลแชร 
อาจใชเวลามากกวาปกต ิ ซ่ึงเราเองก็ยังไมมีขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวของนักทองเที่ยววีลแชรหรือนักทองเที่ยวที่
เปนผูสูงอายุ  การเคล่ือนยายตัวนักทองเที่ยวตองบอกใหเคาทราบกอน เรื่องที่พักเราควรตรวจตราดูเชน สวิทชไฟ  
ระดับความสูงของเตียง ความกวางของประต ูรวมทั้งควรอยูใกลลิฟท 
คุณมยุรี : คุณสุภาจะพาทานจะชมภาพการทองเที่ยวสวยๆที่ทานเคยไปทองเที่ยวมานะคะ 
คุณสุภา : (นําเสนอภาพการทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอกประเทศโดยใชวลีแชร) 



 
หลังจากน้ันในภาคบายเปนการแบงกลุมมัคคุเทศกที่เขาฝกอบรมออกเปน 9 กลุม เพื่อทํากิจกรรมฐานทั้งหมด 9 ฐาน
ดังน้ี 

1. รองน้ํามรณะ เปนการสาธิตวิธีการเข็นรถเข็นผานรองนํ้าที่มีแกรงกั้น อาจทําใหลอหนาของรถเข็นเขาไปติดที่ซ่ี
ของตะแกรง ทําใหคนน่ังรถเข็นอาจเกิดอันตรายได 

2. ฟุตบาทหรรษา เปนเทคนิควิธีการข้ึน-ลงทางลาด โดยมีคนชวย 1 คน และ 2 คน ซ่ึงมีวิธีการแตกตางกัน 
เพื่อปองกันไมใหคนพิการและคนที่ชวยเกิดการบาดเจ็บการจากการชวยผิดวิธี  

3. ทางเดินเทาหฤโหด เปนวิธีการใชไมคํ้ายัน รถเข็นคนพิการ และไมเทาขาว ที่ถูกตอง ซ่ึงแตละวิธีจะมีเทคนิค
ในการใชแตกตางกัน 1. การใชไมคํ้ายันความจะอยูระดับใตรักแรประมาณ 2-4 น้ิว สอดใตรักแรแลวเดินโดย
ลงนํ้าหนักที่ไม 2. การใชไมเทาขาวควรจะอยูระดับหนาอกของผูใช วิธีการใชตองมีการฝก O&M ซ่ึงในการใช
ไมเทาขาวมี 2 แบบ คือ แบบกวาดในระยะ 1 เมตร และวิธีการเคาะ ในระยะ 1 เมตร เชนกัน 3. วิธีการเข็น
รถเข็น โดยการเข็นและกระดกขามส่ิงกีดขวาง เปนตน 

4. ขึ้นลงรถอยางไร เปนวิธีการอุมคนพิการข้ึนดวยวิธกีารที่ถูกตองเน่ืองจากคนพิการมีความพิการที่หลากหลาย
แตกตางกัน เชน คนพิการทั่วไปใชผูชวย 2 คน สอดมือที่ใตรักแรแลวจับมือคนพิการที่ประสานกันไว อีกคน
หน่ึงสอดใตเขาแลวยกพรอมกัน  สวนความพิการประเภทอื่นตองข้ึนอยูกับความพิการประเภทน้ันๆ ที่สําคัญ
ตองถามคนพิการคนน้ันกอนวาจะมีวิธียกแบบไหน 

5. ทางลาดหฤโหด ทางลาดที่ชันมากกวา 1:5 เมตร ถือเปนทางลาดที่ชัน ถาคนพิการไมแข็งแรงอาจเกิดอันตราย
จึงตองมีคนชวยเข็น  วิธีการเข็นคือ การเข็นข้ึนคนชวยอยูดานหลังกระดกลอหนาข้ึนบนทางลาดแลวเข็นข้ึนไป 

6. ทางลาดสบายๆ ทางลาดที่มีสัดสวนตั้งแต 1: 8 -1:12 เปนสัดสวนที่ไดมาตรฐาน คนพิการสามารถเข็นรถข้ึน
ลงไดสบายๆ 

7. ขึ้นลงบันไดไดงายๆ การข้ึนลงบันได โดยมีคนชวยเพียง 1 คน และการข้ึนลงบันไดที่มีผูชวยตั้งแต 2 คนข้ึน
ไป มีวิธีการที่แตกตางกัน เชน การชวยโดย 1 คน จะตองข้ึนแบบถอยหลังโดยกระดกรถเข็นข้ึนหงาย 45 
องศา แลวกระดกข้ึนดึงถอยหลังทีละข้ัน กรณีน้ีใชสําหรับบันไดที่ไมสูงมาก 

8. ขึ้นลงเตียงสบายๆ ฐานสุดทายการข้ึนลงเตียง ข้ึนลงเตียงถาคนพิการไมสามารถลงเตียงไดเอง ตองมีคนชวย 
โดยแบงออกเปนการชวยโดยใช 1 คน และการชวยโดยใช 2 คน 

9. ไมแกไมรู ผูสูงอายุที่มีอายุมากอวัยวะตางๆของรางกายก็จะเส่ือมสภาพ เชน ตาฝาฟาง กระจกตาเส่ือม ตอ
หินและตอกระจก หรือหู เชน ประสาทหูเส่ือม  หรือแมแตแขนขา ก็จะมีอาการชา ไมมีแรง  จึงใหมัคคุเทศก
ลองจําลองสถานการณเปนผูสูงอายุ โดยใชอุปกรณตาง  ๆ

 
 

                -------------------------จบการฝกอบรมในวันที่ 30 กรกฎาคม 2553----------------- 



 
 

วันที่ 31 กรกฎาคม 2553  
       โดยนางสาวสุภา วงศวนพัฒน , นายวันเสาร ไชยกุล, นางสาวสุรีพร ยุพา และนางสาวนฤชล จักรภพสําเภา 

เปนการออกเดินทางทัศนะศึกษาสถานที่ทองเที่ยวที่ปราศจากอุปสรรคสําหรับคนทั้งมวล แบงออกเปน 2 จุด  
จุดที1่   การเขาถึงแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทชายหาด ณ ชายหาดพัทยา  
ในชวงเชามัคคุเทศกและคนพิการออกสํารวจบริเวณชายหาดพัทยา โดยแบงออกเปน 4 กลุม บริเวณชายหาดคอนขาง
สะดวกหลังจากที่เทศบาลเมืองพัทยาไดปรับปรุงแหลงทองเที่ยว อุปสรรคที่พบคือเม่ือเข็นบนพื้นทรายไมสามารถเข็นได 
วิธีการแกไขก็คือ ยกลอหนาเข็นลอหลัง 2 ลอ หรือใชวิธีเข็นถอยหลังจะทําใหเข็นงายข้ึน สวนการข้ึนเรือน้ันส่ิงที่ทําได
ตอนน้ีตองจอดเรือใกลๆชายฝงแลวยกคนพิการข้ึนไปบนเรือโดยมีคนรอรับขางบน 
จุดที2่     การเขาถึงแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทตลาดน้ํา ณ ตลาดน้ําสี่ภาค 
การสํารวจตลาดนํ้าส่ีภาค เน่ืองจากเปนแหลงทองเที่ยวที่สรางข้ึนใหมอาคารตางๆทําดวยไม มาทางเช่ือมทางลาดสราง
จากไม คอนขางสะดวกสําหรับคนพิการที่น่ังรถเข็น มีบางจุดทีย่ังเปนบันไดซ่ึงสามารถออมไปอีกทางได แตในรานคา
ตางๆไมสามารถเขาไปได  
รับประทานอาหาร และเดินทางกลับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บรรยากาศในงาน 

 
 การบรรยายแลกเปลี่ยนขอมูลความรู 

เรื่องมารยาทระหวางคนพิการกับผูใหบริการตามแบบของการดํารงชีวิตอิสระ 
โดยนางสาวสุรีพร  ยุพา และนางสาวนฤชล จักรภพสําเภา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การถายทอดประสบการณในการทองเที่ยวและการชวยคนพิการทางรางกายและผูสูงอายุที่มีขอจํากัดทางการ

เคลื่อนไหว และสิ่งที่ควรคํานึงถึงในการจัดรายการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวกลุมนี ้
นางสาวสุภา วงศวนพัฒน        มูลนิธิพระมหาไถเพ่ือการพัฒนาคนพิการ 
นายวันเสาร  ไชยกุล              องคการคนพิการสากลประจําภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก 
นางสาววันเพ็ญ  ลังกาสิทธ์ิ        สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย 
นางมยุรี  ทองสงฆ                 ผูดําเนินรายการ 

 
 



 
การฝกปฏิบัติกิจกรรมตามฐานตางๆ 

 

 
                ฐานรองน้ํามรณะ                           ฐานฟุตบาทหรรษา 
 

 
             ฐานทางเดินเทาหฤโหด 
 
                                                                                              

 
 
 

 ฐานขึ้นลงเตียงสบาย  ๆ
 

ฐานทางลาดสบายๆ 

ขึ้นลงบันไดงาย  ๆ



 
 จุดที1่   การเขาถึงแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทชายหาด ณ ชายหาดพัทยา 

 

จุดที2่     การเขาถึงแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทตลาดน้ํา ณ ตลาดน้ําสี่ภาค 
 


