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ผู้เข้าร่วมประชุมห้องย่อย
ประกอบด้วย 
สมาชิกสภาผู้บริโภคฯ 





จำนวน  ๙ ท่าน
สรุปประเด็นหารือ ห้องย่อยที่๑ การตรวจสอลบการคุ้มครองผู้บริโภค กรณีการประมูลคลื่นยุคที่ ๓ (3G) ห้องแพรท์ดอทชั้น ๓ 

ได้มีการหารือในประเด็นที่สภาฯได้เสนอต่อ กทช. จำนวน ๓ เรื่อง โดยเห็นว่าเรื่อง 3G เราได้มีการพูดคุยและเสนอผ่านหลายเวที ซึ่งคิดว่าในวันพรุ่งนี้ ก็คงจะเป็นการเข้าไปฟังการนำเสนอในห้องย่อย และยืนยันในข้อเสนอที่ทางสภาฯได้เสนอไป ๓ ข้อ และสนับสนุนข้อเสนอขององค์กรอิสระของผู้บริโภค แต่สิ่งที่เน้นก็คงเป็นเรื่องของใบอนุญาต ราคามาตรฐานกลาง ความปลอดภัยทางสุขภาพ แต่ถ้าพรุ่งนี้ความคืบหน้าหรือการเปลี่ยนแปลงยังไม่เกิดขึ้น เราคงต้องมาทบทวนรูปแบบการเสนอผลักดันกันอีกครั้ง การที่เราใช้วิธีละมุนละม่อมแล้วไม่เห็นผล เราจะเปลี่ยนรูปแบบไปอย่างไรต่อไป เพราะสิ่งเหล่านี้ไม่ได้เกิดประโยชน์แค่พวกเรา แต่มันเป็นประโยชน์ของคนทั้งประเทศ  สิ่งที่น่าหนักใจก็คือผู้บริโภคก็ยังไม่ตระหนักในเรื่องการเสียเปรียบของการมี 3G  แนวร่วมจึงไม่มีมากพอ
สรุปประเด็นหารือห้องย่อยที่ ๕ การให้ความเห็นต่อ (ร่าง) พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ...... (ห้องเกรนด์ บอลรูม ชั้น ๔) 
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(ให้เพิ่มเติม)
1. มีกลไกสนับสนุนการมีส่วนร่วมขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภคอิสระ
2. จัดให้มีเวทีรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
3. สนับสนุนกองทุน งบประมาณให้ กลุ่ม เครือข่ายผู้บริโภคในการพัฒนางานด้านผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม
มาตรา ๓๑ เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้ กสทช. มีหน้าที่ตรวจสอบการดำเนินการของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม มิให้มีการดำเนินการใด ๆ ในประการที่นาจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค ทั้งนี้ โดยให้ กสทช.แต่งตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นสองคณะประกอบด้วยผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์อันเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ กสทช. ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคมโดยให้มีอำนาจหน้าที่ในการพิจารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและปฏิบัติหน้าที่อื่น ทั้งนี้ ตามที่ กสทช.กำหนด
(แก้ไข)  มาตรา ๓๑ (๑) เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมให้สถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม (สบท.) มีหน้าที่ตรวจสอบการดำเนินการของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม มิให้มีการดำเนินการใด ๆ ในประการที่นาจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคมโดยให้มีอำนาจหน้าที่ในการพิจารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
(๒) สนับสนุนองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคอิสระ ทำหน้าที่ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคมโดยให้มีอำนาจหน้าที่ในการพิจารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
(คงไว้ดั่งเดิม)
ในกรณีที่ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรศัพท์ หรือกิจการโทรคมนาคมดำเนินการใด ๆ ในประการที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค โดยอาศัยการใช้เครือข่ายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเป็นการค้ากำไรเกินควร หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนรำคาญ ไม่ว่าด้วยวิธีการใดตามหลักเกณฑ์ ที่ กสทช. กำหนดให้ กสทช. มีอำนาจสั่งระงับการดำเนินการดังกล่าวได้ 
[image: image4.emf]มาตรา ๕๗ (๔)  รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้คลื่นความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือเสนอความเห็นต่อ กสทช.เพื่อพิจารณาตามหลักเกณฑ์ที่ กสทช.กำหนด (แก้ไข)  โดยมอบอำนาจให้ สถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม (สบท.) ทำหน้าที่รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้คลื่นความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือเสนอความเห็นต่อ กสทช.เพื่อพิจารณาตามหลักเกณฑ์ที่ กสทช.กำหนด
ประเด็นคำถาม เมื่อกฎหมายได้ออก พรบ.ดังกล่าวแล้ว ในส่วนของ สบท. จะยังคงอยู่เหมือนเดิมหรือไม่  สบท.จะยังเป็นองค์กรรับเรื่องอิสระดั่งเดิมหรือจะถูกยุม
ปิดการประชุม เวลา ๒๑.๐๐ น. 

