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แนวคิดการออกแบบที่สากลและเป็นธรรม
 
(Universal Design Concept)
บทนำ
ยุคโลกาภิวัฒน์ สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี มีการแข่งขันในด้านต่าง ๆ มากขึ้น มีผลต่อการ-ปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ และพฤติกรรมต่าง ๆ ให้มีประสิทธิผลมากขึ้น เพื่อก้าวให้ทันต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ฉะนั้นทรัพยากรมนุษย์จึงถือว่าเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยอื่นในการพัฒนาประเทศ กล่าวคือทรัพยากรรมมนุษย์เป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาได้และเพิ่มคุณค่าได้ ทั้งยังมีการสะสม สั่งสมความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ เพื่อนำไปใช้ในการปฏิบัติงานและพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น สำคัญคือคนสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงให้กับองค์กร สังคม และประเทศชาติได้ ดังนั้นประเทศใดที่มีทรัพยากรมนุษย์ที่พร้อมไปด้วยศักยภาพทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจและสติปัญญาถือได้ว่าเป็นประเทศที่มีศักยภาพในการพัฒนามากกว่าประเทศอื่น แต่ในความเป็นจริงแล้วในสังคมยังคงมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีความบกพร่องทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจที่เรียกกันว่าคนพิการ  และกลุ่มคนอื่น ๆ เช่น ผู้สูงอายุ เด็ก สตรีมีครรภ์ซึ่งถือได้ว่าเป็นทรัพยากรส่วนหนึ่งของประเทศที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางสังคมที่ไม่เอื้ออำนวยต่อการดำรงชีพและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคม เช่น การประกอบอาชีพ  การศึกษา เป็นต้น นอกจากนี้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 ต้องการให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาโดยมุ่งส่งเสริมและสร้างศักยภาพของประชาชน ควบคู่ไปกับการพัฒนาสภาพแวดล้อม   เพื่อให้คนมีคุณภาพอนามัย เป็นคนดีมีคุณภาพ มีจิตสำนึกรับผิดชอบต่อตัวเอง ครอบครัวและสังคม เสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัวและชุมชน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศให้มีความมั่นคงและยั่งยืนอีกทางหนึ่งในระดับสากลการมีส่วนร่วมและการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของคนพิการได้รับความสนใจมาช้านาน มีการประกาศเป็นปฏิญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิของคนพิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2514 สำหรับประเทศไทยรัฐบาลได้ตระหนักถึงสิทธิของ
คนพิการเป็นอย่างดี จึงได้เริ่มออกกฎหมายเพื่อพิทักษ์คุ้มครองและให้ความช่วยเหลือแก่
คนพิการตั้งแต่ พ.ศ. 2519 ซึ่งเป็นปีที่องค์การสหประชาชาติได้ประกาศอย่างเป็นทางการกำหนดให้ พ.ศ. 2524 เป็นปีคนพิการสากล จากการรับรองของที่ประชุมสมัชชาสหประชาชาติต่อแผนปฏิบัติการโลกด้านคนพิการในปี พ.ศ. 2525 รวมถึงการประกาศทศวรรษคนพิการแห่งสหประชาชาติ พ.ศ. 2536-2550 กระตุ้นให้รัฐบาลไทยเพิ่มความพยายามในการออกกฎหมายสำหรับคนพิการ โดยให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิตและการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของคนพิการ รวมถึงการมีส่วนร่วมของคนพิการในการพัฒนาประเทศ

ถึงแม้ว่าจะมีกฏหมายเกี่ยวกับการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกคนพิการ และผู้สูงอายุ แต่การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในอาคาร สถานที่ และระบบขนส่งต่าง ๆ  ยังไม่ครอบคลุมทั่วถึง และไม่ได้มาตราฐาน คนพิการ ผู้สูงอายุ รวมถึงสตรีมีครรภ์ยังไม่สามารถใช้งานได้จริง เนื่องจากคนออกแบบและคนสร้างขาดความรู้ความเข้าใจ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการสร้างตามนโยบายโดยไม่ได้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน คือคนพิการ ผู้สูงอายุ การที่คนพิการต้องออกมาใช้ชีวิตนอกบ้านในสังคมทำให้สภาพแวดล้อมสาธารณะจำเป็นต้องจัดสร้างให้เหมาะสมกับการใช้งานของบุคคลที่มีความแตกต่างทางด้านร่างกายตั้งแต่คนที่เดินได้จนถึงคนที่นั่งเก้าอี้ล้อเข็น (wheelchair user)ในระยะแรกผู้ออกแบบพยายามแก้ปัญหาโดยการออกแบบที่ปราศจากอุปสรรค ( barrier-free design) เพื่อให้คนพิการสามารถใช้อาคารได้ด้วย หรือการขยายช่องทางสัญจร เป็นต้น ในกรณีที่ไม่สามารถขจัดอุปสรรคเพื่อให้คนพิการใช้งานร่วมกับคนทั่วไปจำเป็นต้องสร้างทางเลือกเฉพาะ เช่น ทางลาดที่สร้างแยกไปเข้าประตูข้างหรือประตูหลังพร้อมติดเครื่องหมายสัญลักษณ์แสดงให้คนพิการเลือกใช้งานซึ่งเป็นการสร้างทางเลือกที่ไม่เท่าเทียมกัน แนวคิดในการแบ่งแยกเช่นนี้ค่อย ๆ มีการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากไม่ใช่แต่คนพิการเท่านั้นที่ไม่ได้รับความสะดวก คนทั่วไปที่เกิดบาดเจ็บชั่วคราว หญิงมีครรภ์ เด็ก และโดยเฉพาะผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคตก็นับเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงเช่นกัน ดังนั้นจึงเกิดแนวความคิดในการออกแบบ (universal design) ให้ทุกคนในสังคมสามารถใช้งานได้อย่างอิสระร่วมกันโดยไม่มีกลุ่มใดถูกแบ่งแยกและกีดกันออกไป หลักเกณฑ์สำคัญอยู่ที่การสร้างความปลอดภัย (safety) 
การอำนวยความสะดวกต่อคนพิการ ผู้สูงอายุ (accessibility) การใช้งาน (usability) และความเหมาะสมด้านการลงทุน (affordability) แนวคิดใหม่นี้มีการนำไปปฏิบัติในกรณีอาคารพาณิชย์นับว่าได้ผลดี เนื่องจากสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ในวงกว้างยิ่งขึ้น จึงช่วยส่งเสริมการทำธุรกิจได้อย่างดี เช่น ศูนย์การค้าที่ออกแบบช่องทางเดินให้รถเข็นสามารถเข้าได้อย่างทั่วถึงช่วยให้คนพิการที่ใช้รถเข็นเช่นเดียวกับรถเข็นในห้างสรรพสินค้า และแม่ที่พาลูกนั่งรถเข็นเด็กก็สามารถเข้าถึงพื้นที่ใช้งานได้สะดวก เป็นการสร้างแรงจูงใจให้มีผู้มาใช้บริการได้มากขึ้น
ความสัมพันธ์ระหว่างคนพิการและสิ่งแวดล้อม
กกก
พระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 (กรมประชาสงเคราะห์, 
2534, หน้า 1) ระบุว่า คนพิการ หมายถึง คนที่มีความผิดปกติหรือบกพร่องทางร่างกายทางสติปัญญาหรือทางจิตใจตามประเภทและหลักเกณฑ์ที่กำหนดในกฎกระทรวงได้แก่คนพิการทางการมองเห็น คนพิการทางการได้ยิน และการสื่อความหมาย คนพิการทางกายหรือ
การเคลื่อนไหวคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม คนพิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ 
คนพิการซ้อน
ก
องค์การอนามัยโลก (1980, World Health Organization- -WHO) ให้คำจำกัดความแสดงถึงความแตกต่างระหว่าง ความบกพร่อง (impairment) ความพิการ (disability) และความเสียเปรียบ (handicap) ว่าความบกพร่องและความพิการเป็นการอธิบายลักษณะอาการหรือกลุ่มอาการที่เกิดขึ้นกับตัวบุคคล กระบวนการรักษา ฟื้นฟูพยายามทำให้กลับคืนสู่สภาวะปกติมากที่สุด จนถึงจุดสูงสุดที่เรียกว่า Maximum potential แต่ความเสียเปรียบเป็นการมองความพิการแบบมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบสิ่งแวดล้อมและปัจจัยอื่น ๆ เช่นเพศ อายุ สภาพสังคม วัฒนธรรม และทัศนคติทางสังคม ซึ่งเป็นการมองว่าคนพิการเป็นส่วนหนึ่งในสังคม
กกก
สโตน (Stone, 1971 อ้างถึงใน กุลนรี หาญพัฒนชัยกูร, 2538, หน้า 1) ได้ให้ความหมายของความพิการ (disability) ว่าบุคคลที่มีข้อจำกัดทางด้านบทบาทและการทำงานตามความคาดหวังของสังคม ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการดูแลตนเอง (self-care) การศึกษา (education) ความสัมพันธ์ในครอบครัว (family relation) การสันทนาการ การหารายได้ อาชีพ ถึงแม้ว่าจะเป็นความพิการระยะสั้นหรือระยะยาวก็ตาม

แฮรีส และแอนฟิลด์  (Harris & Anfield, 1990, p.11) ได้ให้ความหมายที่แตกต่างว่าคนพิการคือคนที่มีความบกพร่อง (impairment) ของอวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่ง หรือมีความ-บกพร่องทางด้านจิตใจ อารมณ์ ทำให้มีขีดจำกัดในการใช้อวัยวะส่วนนั้น ๆ และ มีความยากลำบากในการควบคุม และถ้าคนที่มีความบกพร่องเหล่านี้ต้องประสบกับสิ่งแวดล้อมที่เป็นอุปสรรค (environmental barrier) ไม่เอื้ออำนวยกับการดำรงชีวิตคนเหล่านี้ก็จะกลายเป็นคนที่มีความบกพร่องที่มีชีวิตอยู่กับความพิการ (disability)

National Clearinghouse on Family Violence, Government of Canada ให้ความจำกัดความของความพิการว่า ความพิการไม่ได้ขึ้นอยู่กับความบกพร่องของบุคคลเท่ากับระดับความตระหนักรู้ของสังคมที่อำนวยความสะดวกให้กับคนในสังคมที่มีความแตกต่างในฐานะประชาชนของประเทศ ทัศนคติทางสังคมที่มีต่อคนในด้านความสามารถ ความเก่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งทัศนติที่มีต่อคนพิการ สังคมต้องส่งเสริมให้คนพิการมีโอกาสแสดงศักยภาพของตนเองและเข้ามามีส่วนร่วมในสังคมโดขจัดอุปสรรคและสิ่งกีดขวางต่าง ๆ  โดยมุ่งประเด็นไปที่การพัฒนากลยุทธ์ของระบบการบริการและการพัฒนาสังคม
คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก (United Nations Economic and Social Commission Asia and Pacific- -UNESCAP) ได้ประกาศทศวรรษคนพิการแห่งเอเชียและแปซิฟิกระหว่าง พ.ศ.2536 – พ.ศ.2545 (The Asian and Pacific Decade of Disabled Persons, 1993-2002) กล่าวว่าประเด็นความพิการมีผลกระทบมาจากสภาวะความยากจน กระแสโลกาภิวัตน์และปัญหาสังคม เพราะคนพิการมีข้อจำกัดในการเข้าถึงบริการการศึกษา การจ้างงาน นอกจากนี้ยังถูกคัดออกจากกระแสสังคมและเศรษฐกิจ คนพิการจึงกลายเป็นกลุ่มคนที่อยู่ในภาวะยากจนที่สุดเปรียบเทียบกับกลุ่มอื่น ๆ และตกอยู่ในวงจรปัญหาเหล่านี้จนยากที่จะแก้ไข นอกจากนี้เทคโนโลยีสื่อ สารสนเทศยังพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้นคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก (UNESCAP) จึงมีกลยุทธ์ในการดำเนินการส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างเต็มรูปแบบและความเสมอภาคของคนพิการในกระบวนวางแผนพัฒนาแห่งชาติ (Kim, 2001, p. 1)
การที่คนพิการซึ่งตามธรรมชาติคือคน (human being)ไม่สามารถเข้าถึงสภาพแวดล้อมที่ถูกมนุษย์สร้างขึ้นเป็นสาเหตุสำคัญที่ทำให้คนพิการถูกแยก ถูกคัดออกจากสังคมในทุก ๆ ขอบเขตของวงจรชีวิตจึงเป็นเรื่องผิดปกติไม่เป็นไปตามธรรมชาติของความต้องการขึ้นพื้นฐานของมนุษย์ ดังนั้นคนพิการจึงมีความต้องการให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องพิจารณาเรื่องความบกพร่อง การเคลื่อนที่และการเข้าถึง ความสามารถของคนพิการ ผลกระทบจากความบกพร่อง (impairment) ความพิการ (disability) และการขาดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ (accessibility) ทำให้สังคมมองไม่เห็นคนพิการ (invisible) และคนพิการถูกโดดเดี่ยวจากสังคมขาดโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในกระแสหลัก (mainstream) ของการพัฒนา คนพิการจึงขาดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพตนเอง นอกจากนี้สังคมและชุมชนยังคงมีทัศนคติเชิงลบและประเมินศักยภาพคนพิการต่ำกว่าคนไม่พิการ (Khan, 2006, p.6) นอกจากนี้ Carol Miller and Bill Albert นำเสนอใน Mainstreaming disability in development: lessons from gender mainstreaming (อ้างถึงใน Albert, 2005, 
pp.17-18) ว่าการนำเรื่องคนพิการเข้าสู่กระแสหลักของความร่วมมือด้านการพัฒนเป็นกระบวนการประเมินความต้องการที่เกี่ยวข้องกับคนพิการในแผนปฏิบัติการ รวมทั้งด้านกฎหมาย นโยบาย และแผนงานต่าง ๆ ในทุกขอบเขตและทุกระดับ ซึ่งเป็นกลยุทธ์เพื่อให้
คนพิการเข้ามามีส่วนร่วมและได้รับประสบการณ์ในทุก ๆ มิติของการวางแผน 
การดำเนินการ การตรวจสอบและการประเมินผลทางด้านนโยบาย แผนงาน ในทุกระดับของการปกครอง เศรษฐกิจและในทุกมิติของสังคม ซึ่งทำให้คนพิการได้รับประโยชน์อย่างเท่าเทียมและความไม่เท่าเทียมจะหมดไป ความเสมอภาคของคนพิการก็เหมือนกับความเสมอภาคระหว่างเพศหญิงและเพศชายที่เกิดจากการให้ความสำคัญกับการเคารพนับถือ ความเอาใจใส่ และความตระหนักรู้เรื่องสิทธิมนุษยชน
กล่าวโดยสรุปแล้วสาเหตุของความพิการ ไม่ว่าจะเป็นความพิการตั้งแต่กำเนิด หรือความพิการที่เกิดขึ้นภายหลัง ทำให้บุคคลที่มีความพิการนั้นมีพฤติกรรมการดำเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งสาเหตุดังกล่าวมีผลต่อการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมของคนพิการนอกจากนี้การสันนิษฐานว่าบุคคลใดบุคคลหนึ่งสามารถกระทำ หรือไม่สามารถกระทำบางสิ่งบางอย่างได้ เป็นสิ่งที่ไม่สมควรอย่างยิ่งเพราะความพิการบางประเภทไม่อาจตัดสินได้ด้วยสายตาที่มองเห็น (hidden impairment) หรือลักษณะความพิการไม่แสดงให้เห็น(obvious) อย่างเด่นชัด (Department for Work and Pensions of United Kingdom- -
DWP, p. 7)


[image: image26.jpg]



[image: image1]         ภาพ 1: ความสัมพันธ์ระหว่างคนพิการและสิ่งแวดล้อม
            ที่มา. จาก Training for Trainers: Disability Equality Training, 2005,   

         McLaughlin K, Malaysia.
Promotion of Non-Handicapping Physical Environments for Disabled Persons: Guidelines (1995) ให้คำจำกัดความว่า (1) ความพิการ (Disability) หมายถึงข้อจำกัด หรือไม่มีความสามารถซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่องของอวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกายทำให้การควบคุมการทำงานอวัยวะส่วนนั้นมีขีดจำกัดเมื่อเปรียบเทียบกับคนที่ไม่ความบกพร่อง ความพิการบางชนิดอาจจะเกิดขึ้นชั่วคราว บางชนิดถาวร แต่ความพิการบางชนิดกลับมาเป็นใหม่ได้และบางชนิดสามารถรักษาได้ เมื่อคนที่มีความบกพร่องต้องเผชิญกับสภาพสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ในสังคมที่ไม่เอื้ออำนวย ไม่ส่งเสริมให้สามารถดำรงชีวิตอิสระ และแสดงศักยภาพอย่างเต็มที่ ทำให้คนที่ความบกพร่องต้องเชิญกับสภาพความพิการเป็นคนที่ไร้ความสามารถซึ่งเป็นผลพวงจากสภาพแวดล้อมที่เป็นอุปสรรคนั่นเอง (2) ความบกพร่อง (Impairment) หมายถึง ความบกพร่อง ความสูญเสีย ความผิดปกติ ทางด้านร่างกาย จิตใจ และสูญเสียความสามารถในการควบคุมหรือมีข้อจำกัดในการทำงานของอวัยวะและสติปัญญา ซึ่งรวมถึงการมีโครงสร้างของอวัยวะร่างกายไม่ครบ หรือมากกว่าคนทั่วไป ดังนั้นความบกพร่องจึงเป็นเรื่องเฉพาะของบุคคลไม่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
และ (3) การสูญเสียโอกาส (Handicap) หมายถึง ผลพวงจากความบกพร่อง ความพิการ และข้อจำกัดต่าง ๆ ที่ขัดขวางการทำงาน การปฏิบัติหน้าที่ ที่คนทั่ว ๆ ไปพิจารณาว่าเป็นสิ่งปกติสำหรับมนุษย์ ดังนั้น การสูญเสียเสียโอกาส (handicap) คือความสัมพันธ์ระหว่างคนพิการ (person with disability) กับสิ่งแวดล้อม ประเพณี วัฒนธรรม และสิ่งสำคัญที่สุดคือสิ่งกีดขวาง (barrier) ทางกายภาพและสังคมในสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น (build environment) ระดับของความได้เปรียบเสียเปรียบจึงค่อนข้างจะมีความสัมพันธ์โดยตรงหรือแปรตามระดับของปัญหาจากสภาพแวดล้อม
สรุป

ความบกพร่องทางร่ายกายและจิตใจ
+

สภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสมและทัศนคติด้านลบ (อุปสรรค)
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= ความพิการ
คนที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือจิตใจ  +

ประสบการณ์ของสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสมและทัศนคติด้านลบ (อุปสรรค)
=ความเสียเปรียบ

แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ
แนวคิดความเป็นปกติ (normalize)
ตราบเท่าที่ยังเป็นมนุษย์ปุถุชน วัฏสงสารหลีกเลี่ยงไม่ได้ คือเกิด แก่ เจ็บ ตาย ความพิการนั้นไม่ได้กล่าวไว้โดยตรงในคำสอนเรื่องวัฏสงสาร แต่สามารถเกิดขึ้นได้ในระหว่างช่วงใดก็ได้ เมื่อเกิดมาแล้ว พ่อแม่ก็หวังให้ลูกเกิดมาปกติด้วยการมองเห็นด้วยตาคืออาการครบ ๓๒ นั่นเอง คลอดออกมาเห็นอวัยวะครบถ้วนสมบูรณ์ ก็ดีใจโล่งใจเป็นเบื้องต้น หากอวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่งภายนอกผิดปกติไปก็เสียใจ เช่น ไม่มีแขนขา แขนขาผิดรูป เริ่มเรียกว่า ”เด็กพิการ” คำว่า “พิการ” จะถูกบัญญัติมาตั้งแต่เมื่อไรไม่ทราบ แต่เริ่มเมื่อเห็นความผิดปกติทางกายด้วยตา ก็ขนานนามว่า “เด็กพิการ” ความพิการจึงมีจุดเริ่มต้นมาจาก “ความผิดปกติ” ไม่เหมือนคนอื่นทั่ว ๆ ไป ต่อมาแม้ความผิดปกติจะเกิดขึ้นหรือค้นพบภายหลัง เช่น สมองพิการอาจเกิดจากอุบัติเหตุระหว่างคลอด (Cerebral Palsy: CP) ซึ่ง ณ นาทีที่คลอดออกมาอาจยังไม่เห็นว่ามีอะไรผิดปกติ ความผิดปกติที่มองไม่เห็นเมื่อแรกคลอดมีอีก เช่น หูไม่ได้ยิน ตามองไม่เห็น ที่อาจจะค้นพบความผิดปกติได้อีกในระยะต่อมา เช่น ความผิดปกติเกี่ยวกับการรับรู้ การเรียนรู้ (Learning Disability)พัฒนาการ (Developmental Disability) พฤติกรรม (Behavioral Disability) ความผิดปกติในวัยเด็กนั้น บางอย่างหากค้นพบได้เร็ว (Early Detection) ก็อาจสามารถจัดการด้วยวิธีต่าง ๆ วิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีร่วมกัน (Early Intervention) ช่วยให้ความผิดปกติหายไปหรือบรรเทาเบาบางลงได้  
 ความพิการมีฐานความเชื่อมาจากความผิดปกติ คนปกติเดินได้ ถ้าคนเดินไม่ได้จึงผิดปกติเรียกว่าคนพิการ คนปกติพูดได้หูได้ยิน คนหูไม่ได้ยินพูดไม่ได้จึงเรียกว่าคนพิการ (คนหูหนวก) คนปกติมองเห็นได้ จึงเชื่อว่าการมองไม่เห็นนั้นผิดปกติ จัดเป็นคนพิการ (ตาบอด) ถ้าคนทั่วไปเรียนรู้ได้ตามวัยตามเกณฑ์ (ที่คนปกติตั้งขื้น) คนที่ไม่สามารถเรียนรู้ได้ตามวัยตามเกณฑ์จึงผิดปกติ จัดเป็นคนพิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ เป็นต้น ดูเหมือนว่าอิทธิพลและความเชื่อว่า “ทำได้” คือปกติ และ ”ทำไม่ได้” คือผิดปกติ และถ้า “ผิดปกติ” คือพิการ เพียงเท่านี้ก็ถือว่าไม่เป็นธรรมต่อคนพิการมาแต่คนทั่วไปยังมองหรือเชื่อแบบฝังลึกและมองคนพิการมากกว่าคนผิดปกติทั้ง ๆ ที่ทำอะไรไม่ได้เพียงบางสิ่งบางอย่าง แต่มองว่าไม่มีความสามารถเอาเสียเลย โดยตีความคำจากภาษาอังกฤษ คือdisablity = dis+ability พิการ คือ ไม่สามารถเป็นการเอา “อุปสรรค” ในวิชาไวยากรณ์ไทยไปใส่ไว้ คนพิการจึงเริ่มมีอุปสรรคตั้งแต่บัดนั้นเป็นต้นมา ตารางข้างล่างนี้เป็นการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของ “ทำได้” “ปกติ” “ทำไม่ได้” “ผิดปกติ” “พิการ” และ “ไร้ความสามารถ” 
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    ภาพ 2 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่าง ทำได้ ทำไม่ได้ ปกติและผิดปกติ

   ที่มา. จากการประชุมสมัชชาแห่งชาติ: การเสริมสร้างความเข้มแข็งสำหรับองค์กร 
    การวิเคราะห์ องค์กรและการจัดสภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรคม, 2550, 
    ต่อพงษ์ กุลครรชิต, นครราชสีมา.
จากภาพเปรียบเทียบควาสัมพันธ์ คนที่ขับรถไม่ได้ผิดปกติหรือไม่ คนที่ใช้คอมพิวเตอร์ไม่เป็นผิดปกติหรือไม่ ได้รับเชิญให้ขึ้นไปร้องเพลง บอกว่าร้องไม่ได้ ผิดปกติหรือไม่ ไม่มีพรสวรรค์หรือทักษะทางศิลปะการวาดรูปเลย ผิดปกติหรือไม่ พูดภาษาอังกฤษไม่ได้ ผิดปกติหรือไม่ ไปเที่ยวยุโรป ผมดำอยู่กลุ่มเดียวคนเดียว ผิดปกติหรือไม่ ไปเที่ยวอัฟริกา ผิวขาวผิวเหลืองอยู่กลุ่มเดียวคนเดียว ผิดปกติหรือไม่?เชื่อว่าเกือบทุกท่านจะตอบว่า “ไม่ผิดปกติ” เป็นเรื่องธรรมดา การทำอะไรบางอย่างไม่ได้ การมีอะไรบางอย่างที่ไม่เหมือนคนอื่น ไม่ใช่ความผิดปกติเลย ถ้าตอบว่า “ผิดปกติ” ด้วยการใช้แนวคิดแบบเหมารวม (Stereotype) โลกนี้มีแต่คนพิการเพราะมีแต่คนที่ทำอะไรได้บ้าง ไม่ได้บ้าง ไม่เหมือนคนอื่นบ้าง 
ความเข้าใจที่ถูกต้องต่อมิติความพิการนำไปสู่แนวคิดเรื่องสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ พยายามที่จะทดแทนความผิดปกติ ความพิการ ด้วยรูปแบบ วิธีการทั้งมวล ไม่ว่าจะเป็นกายอุปกรณ์ เสริมและเทียม (P&O) อุปกรณ์เครื่องช่วยต่างๆ (Assistive Device) จึงเกิดเป็นเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก (Assistive Technology) ที่รวมไปถึงเทคโนโลยีการสื่อสารและข้อมูลข่าวสาร (Information and Communication Technology: ICT) การจัดบริการช่วยเหลือ (Supportive Service) ไปจนถึงการจัดการให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอื้ออำนวยสำหรับคนพิการให้สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะต่าง ๆ ได้ (Accessible Environment) การจัดสภาพแวดล้อมที่ไม่มีการได้เปรียบเสียเปรียบ (Non handicapping Environment: NHE) เมื่อมีความหมายกว้างขวางใช้คำเรียกต่าง ๆ กัน บ่อยครั้งเราจึงเข้าใจกันว่าการทำให้คนพิการสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ หมายถึง สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ (Accessibility) เพื่อให้คนพิการสามารถมีส่วนร่วมในสังคมได้อย่างเต็มที่และเสมอภาค (Full participation and equality) โดยมีอุปสรรคน้อยที่สุดหรือไม่มีอุปสรรคเลย จึงอาจเห็นคำว่า “Barrier-free Society” สหประชาชาติได้เคยกำหนดเป้าหมายที่จะสร้างสังคมเพื่อคนทั้งมวล หรือ Society for All บางครั้งจึงอาจจะได้ยินหรือพบคำว่า Barrier-free Society for All ก็ได้ ภาษาไทยที่ว่า “สังคมที่ปราศจากอุปสรรคเพื่อคนทั้งมวล” อาจจะไม่มีการใช้กันบ่อยนัก แต่ก็เป็นความคิดที่ขยายเป้าหมายกว้างออกไปจากการเริ่มต้นที่ “คนพิการ” ออกไปสู่ “คนสูงอายุ” ปัจจุบันยังคิดเผื่อไปถึงสตรีมีครรภ์ เด็ก 
คนป่วย และคนที่มีข้อจำกัดหรือข้อเสียเปรียบอื่น ๆ ทั้งหมด เราจึงอาจจะได้ยินคำว่า Universal Design หรือการออกแบบที่สากลและเป็นธรรมอีกด้วย
แนวคิดการกุศล ความเชื่อทางศาสนา (Charitable, religious model)
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ภาพ 3 รูปแบบการกุศลและความเชื่อทางศาสนา
          ที่มา. จาก Disability, equality, and Human Rights, Harris, A. & Enfield, S.,    
         2003, Oxford: Oxfam GB.

ศาสนา และการกุศลมีมุมมองว่าคนพิการเป็นเหยื่อของความบกพร่อง ความผิดพลาด บาปกรรมและเป็นผลประโยชน์ของการกุศล การทำทาน และการบริการอื่น ๆ คนพิการมีภาพพจน์ที่ สลดหดหู่ น่าสงสาร ทุกข์ทรมาน และต้องการการสงเคราะห์ ขณะเดียวกัน
คนพิการอาจพบว่าพวกเขามีทางเลือกไม่มากนัก ไม่มีคนให้คำปรึกษา แนะนำ และไม่มีอำนาจในการตัดสินใจว่าความช่วยเหลือแบบใดดีที่สุด  การบริการต่าง ๆ ถูกออกแบบและจัดหาให้คนพิการโดยปราศจากการปรึกษาหรือการมีส่วนร่วมของคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการอาจมีอำนาจการตัดสินใจที่เหนือกว่าคนพิการ บางครั้งคนดูแลก็เป็นผู้ตัดสินใจแทน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบังคับหรือหลอกผู้หญิงพิการทำหมันโดยไม่มีการปรึกษาหรือถามความต้องการ

ดังนั้นเป็นเรื่องไม่ปกติที่คนพิการต้องอยู่ภายใต้ความช่วยเหลือต่าง ๆ และคนทำบุญ ทำทานเพื่อให้รางวัลกับชีวิต การบริจาคเกิดจากความมีเมตตาขอองผู้บริจาคซึ่งมาจากความคิดว่าการบริจาคเป็นความประเสริฐ ผู้บริจาคหรือผู้ดูแลคนพิการตัดสินว่าคนพิการไม่มีค่า ชีวิตมีแต่ความขมขื่น มองคนพิการในแง่ลบ ความช่วยเหลืออาจจะมาจากความปรารถนาดี  คนพิการจะถูกมองว่าเป็นคนที่น่าสงสาร และเป็นผู้ที่ต้องรอรับ หรือการให้ทานจนเกินจริง 
ในทางตรงกันข้ามหากผู้พิการต้องการความช่วยเหลือในระดับที่สูงขึ้น หรือต้องการเอาชนะอุปสรรคในชีวิต ก็จะถูกมองว่าเป็นคนก้าวร้าว รุนแรง อารมณ์แปรปรวน เนื่องจากว่าคนพิการถูกมองว่ามีความแตกต่างจากคนปกติทั่วไป จึงจำเป็นต้องมีการให้บริการที่พิเศษ (special services) หรือแตกต่างสำหรับคนพิการโดยเฉพาะ  เช่น ระบบการขนส่งแบบพิเศษ ตึกแบบพิเศษ โรงเรียนการศึกษาพิเศษ ซึ่งหลักสูตรไม่มีความน่าสนใจ และความรู้ทางด้านวิชาการไม่ทัดเทียมกับโรงเรียนทั่วไป จึงทำให้คนพิการพบความลำบากในการเข้าเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้นและส่งผลให้การหางานยากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีกีฬาและกิจกรรมนันทนาการพิเศษเฉพาะคนพิการ ศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการซึ่งจำเป็นต้องใช้ทรัพยากรพิเศษในการให้บริการเหล่านั้น ในประเทศที่ขาดดุลยภาพทางเศรษฐกิจจะไม่มีความสามารถที่จะจัดหาการบริการที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ เช่น บริการสาธารณสุขขั้นพื้นฐาน  การศึกษาภาคบังคับ  การผลิตให้เหมาะสมกับประชากรทั้งหมด และทรัพยากรที่จัดให้คนพิการจะมีสัดส่วนน้อยกว่าคนทั่วไป

ถึงแม้ยังไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าความคิดเชิงการแพทย์ ศาสนา หรือการกุศลจะประสบความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ วัดได้จากระดับของความยากจน  
การถูกคุกคาม ปัญหาชนกลุ่มน้อย (minority group)หรือคนชายขอบ (marginalized) การเลือกปฏิบัติ (discrimination) ที่มีต่อคนพิการยังคงมีอยู่ทั่วโลกหลายศตวรรษที่ผ่านมา จากมุมมองของคนพิการเริ่มตระหนักว่าตนเองได้รับผลกระทบจากทัศนคติ (attitude) ของคนที่อยู่รอบ ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องและความเชื่อว่าคนพิการไร้ความสามารถ  ในปัจจุบันนี้การมองว่าคนพิการมีความสามารถแทนการมองว่าไร้ความสามารถจะช่วยพัฒนาความเข้าใจต่อ
ความพิการได้ดี ในการที่จะสร้างสังคมที่รวมคนพิการและคนไม่พิการให้มีความเท่าเทียมและบรรลุความเสมอภาค ต้องมีวิสัยทัศน์แบบใหม่ในการเข้าใจและตอบสนองต่อความพิการ
แนวคิดเชิงการแพทย์ (Medical model)
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           ภาพ 4 รูปแบบเชิงการแพทย์
         ที่มา. จาก Disability, equality, and Human Rights, Harris, A. & Enfield, S.,   
         2003, Oxford: Oxfam GB.

รูปแบบเชิงการแพทย์ (medical model) มีมุมมองว่าคนที่มีร่างกายพิการต้องเข้ารับการรักษาความพิการ ดังนั้นคนพิการจึงมีรูปแบบที่อ่อนแอเหมือนผู้ป่วยที่ต้องอยู่ในความดูแลของผู้เชี่ยวชาญหรือหมอที่ตัดสินใจแทนในหลาย ๆ เรื่องถึงแม้ว่าบางเรื่องจะไม่เกี่ยวกับความบกพร่อง (impairment) ความพิการ (disability) เช่น คนพิการควรจะใส่เสื้ออย่างไร จะกินอะไร รูปแบบเชิงการแพทย์เป็นปัญหาเชิงระบบ (systematic problem) เพราะมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาความบกพร่องของคนพิการ ฉะนั้นการรักษาพยาบาลมักจะใช้เวลาที่ยาวนาน มีความทรมาน และบางครั้งไม่ใช่เรื่องจำเป็น ซึ่งหมายความว่าชีวิตที่เหลืออยู่ต้องอยู่ภายใต้การดูแลของผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางเพื่อแก้ไขความพิการให้สามารถกลับมาใช้งานได้เหมือนปกติ มีการผ่าตัดเพื่อต่อแขน ขา หรือทำให้แข็งแรงขึ้น อุปกรณ์ช่วยเดิน (caliper) ถูกนำมาใช้เพื่อช่วยให้คนขาพิการเดินแทนที่จะใช้อุปกรณ์การเคลื่อนที่อื่น ๆ คนหูหนวกถูกสอนให้พูดและใช้วิธีการสื่อสารโดยอ่านริมฝีปาก (lip read) เจ้าหน้าที่ทางการแพทย์อาจจะปฏิเสธที่จะบอกผู้ป่วยที่พิการและครอบครัวว่าความพิการนั้นไม่สามารถที่จะรักษาให้หายได้ เป็นความเชื่อที่ผิด ๆ ที่มีผลกระทบโดยตรงผู้ป่วยที่ยังมีความหวังว่าวันหนึ่งสามารถที่จะกลับมามีชีวิตที่เหมือนคนไม่พิการ เมื่อความบกพร่องและความพิการไม่สามารถที่จะแก้ไขได้ คนพิการจะรู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่า เจ็บปวดที่ไม่สามารถตัดสินใจเลือกรูปแบบการดำเนินชีวิตด้วยตนเองและความต้องการด้านลบเนื่องจากความต้องการนั้น ๆ ไม่ใช่เกิดมาจากความคิดของคนพิการ แต่เกิดจากคนที่เกี่ยวข้องอาจกลายมาสิ่งเป็นที่อันตรายที่สุดสำหรับคนพิการ

การผ่าตัดสามารถลดผลกระทบของความบกพร่อง หรือความพิการบางอย่างได้อย่างถาวรเช่น การผ่าตัดแก้เท้าผิดรูป การผ่าตัดต้อ ผู้พิการแต่ละคนมีเงื่อนไขทางการแพทย์ที่ต้องการความช่วยเหลือและการดูแลรักษาพยาบาลแตกต่างกัน มาตรการลดสาเหตุของความบกพร่อง ความพิการและการส่งเสริมการป้องกันความพิการ (early prevention) แต่กำเนิดจึงมีความจำเป็นอันดับต้น ๆ ในการลดผลกระทบและระดับความพิการ  คนพิการไม่ได้ปฏิเสธหรือเพิกเฉยต่อการรักษาพยาบาลและผลกระทบจากความพิการ แต่การช่วยเหลือคนพิการให้สามารถจัดการดูแล วางแผนการดำเนินชีวิตตนเองได้เป็นเรื่องสำคัญมากกว่าการเข้ารับการรักษาความพิการและการมุ่งเน้นเฉพาะการแก้ไขความพิการ 

สรุปรูปแบบเชิงการแพทย์ระบุว่าความพิการเป็นปัญหาเฉพาะบุคคลและสันนิษฐานว่าการรักษาความพิการสามารถแก้ไขปัญหาได้ เพราะถ้าแก้ไขไม่ได้คนที่เกี่ยวข้องจะหมดความหวังในการใช้ชีวิต และคำวินิจฉัยนี้กลายมาเป็นคำจำกัดความที่มีผลกระทบต่อความเชื่อว่าคนพิการเหมือนคนป่วยที่ต้องการการดูแลทางการแพทย์ คนพิการไม่มีความสามารถ คนพิการไม่สามารถตัดสินใจใด ๆ เกี่ยวกับความต้องการในการดำเนินชีวิตได้เหมือนกับคนทั่ว ๆ ไป
แนวคิดเชิงสังคม (Social model)
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           ภาพ 5 รูปแบบเชิงสังคม

         ที่มา. จาก Disability, equality, and Human Rights, Harris, A. & Enfield, S., 

         2003, Oxford: Oxfam GB.

รูปแบบเชิงสังคม (social model) เป็นรูปแบบที่คนพิการคิดค้นขึ้น ซึ่งมีแนวความคิดว่าสังคมควรจะแสดงความรับผิดชอบต่อบุคคลที่มีความบกพร่องและความพิการ ร่วมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมทุกรูปแบบ แนวคิดเชิงสังคมเน้นอุปสรรคหลัก 3 ประการซึ่งคนพิการเผชิญอยู่ คือ (1) อุปสรรคทางกายภาพ (physically barrier) เช่น อาคาร สิ่งแวดล้อม ระบบสาธารณูปโภค (2) อุปสรรคด้านนโยบาย (systematic barrier) เช่น ระบบการบริหาร สังคมขาดการเอื้ออาทร กฎหมาย ศาสนา 
และสถาบันการเมืองและ (3) อุปสรรคทางทัศนคติ (attitude barrier) เช่น ความคิดเชิงลบที่คนไม่พิการมีต่อคนพิการ อคติจากสังคม

การยอมรับรูปแบบเชิงสังคมไม่ได้หมายความว่าต้องยกเลิกการรักษาพยาบาล การฟื้นฟูสมรรถภาพทุกชนิดหรือความช่วยเหลืออื่น ๆ แต่แนวคิดนี้ต้องการปรับเปลี่ยนวิธีการให้ความช่วยเหลือซึ่งควรจะครอบคลุมรายละเอียดวิถีการดำเนินชีวิตของคนพิการในวงกว้าง พื้นฐานความต้องการของคนพิการเหมือนกับคนทั่ว ๆ ไป เช่น ความรัก การศึกษา การจ้างงาน ความต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม การเข้าถึงบริการต่าง ๆ อย่างเพียงพอและทันต่อความต้องการ รวมถึงการบริการทางการแพทย์และความจำเป็นในการฟื้นฟูสมรรถภาพ ซึ่งเป็นสิทธิ ทางเลือกต่าง ๆในการควบคุมวิถีการดำเนินชีวิตตนเอง รูปแบบแนวคิดเชิงสังคมทำให้คนพิการกลับมาควบคุมวิถีชีวิตตนเอง เปลี่ยนมาเป็นผู้เชี่ยวชาญเรื่องความพิการโดยใช้ประสบการณ์ของตนเองและปลี่ยนแปลงภาพที่คนทั่ว ๆ ไปมองคนพิการ ความเข้าใจต่อรูปแบบเชิงสังคมทำให้มีการจัดเตรียมกรอบการทำงานที่แตกต่างซึ่งเข้าใจเรื่องการเลือกปฏิบัติที่เกิดขึ้นจากผลลัพธ์ของความบกพร่องและความพิการ นอกจากนี้รูปแบบเชิงสังคมยังเข้าใจถึงธรรมชาติของปัญหาที่เกิดจากความพิการว่าปัญหาต่าง ๆ ไม่ได้เกิดจากตัวบุคคลหรือความบกพร่องของแต่ละคน หรือความพิการ เมื่อมีความบกพร่องหรือความพิการ ความต้องการเชิงบวกและเชิงลบ จะเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ปัญหาความพิการเกิดจากการตอบสนองของสังคมที่มีต่อบุคคลและความบกพร่อง สิ่งแวดล้อมางกายภาพซึ่งส่วนใหญ่ถูกออกแบบโดยคนไม่พิการเพื่อสนองตอบความต้องการของคนไม่พิการหรือกลุ่มคนเพียงบางกลุ่ม ดังนั้นความพิการได้เป็นมิติทางสังคมและถูกกีดกันออกจากสังคม ถูกปฏิเสธสิทธิของความเป็นมนุษย์ ฉะนั้นการแก้ไขปัญหาความพิการจึงจำเป็นต้องเริ่มจากการเปลี่ยนแปลงที่ครอบครัว ชุมชน และสังคมที่คนพิการอาศัยอยู่เป็นอันดับแรก แทนที่จะเปลี่ยนแปลงความบกพร่องและความพิการของแต่ละบุคคลตามแนวคิดเชิงการแพทย์

รูปแบบเชิงสังคมเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ช่วยให้คนพิการและบุคคลที่เกี่ยวข้องประสบความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตเชิงบวก และคนไม่พิการมีความเข้าใจเรื่องความพิการมากขึ้น เหมือนกับการเรียกร้องโดยคนพิการและคนที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการเคลื่อนไหวทางด้านสังคม เช่น การเคลื่อนไหวเรื่องสิทธิสตรี เรื่องชนกลุ่มน้อย เชื้อชาติ 
การเคลื่อนไหวด้านคนพิการก็เรียนรู้มาจากการเคลื่อนไหวด้านต่าง ๆ ในสังคมซึ่ง
การเปลี่ยนแปลงมักเริ่มต้นจากความกดดัน ในกรณีนี้ คือความกดดันของคนพิการเอง 
คนพิการมีความเชี่ยวชาญในความพิการของตนเองและมีความเข้าใจดีที่สุดว่าสังคมจัดการกับความต้องการของคนพิการในสังคมของคนไม่พิการอย่างไร ปัจจุบันระดับคนพิการสากลได้มีการแสดงออกถึงความต้องการมากขึ้น และกระตือรือร้นในการเรียกร้องที่เข้าไปมีส่วนร่วมในสังคม ซึ่งคนไม่พิการต้องร่วมกันรับผิดชอบในการปรับเปลี่ยนทัศนคติทิศทาง และเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้คนพิการไม่ถูกคัด แยกออกจากสังคม  คนพิการจำนวนมากมีบทบาทสำคัญในการช่วยเหลือ สนับสนุน มีความเข้าใจปัญหาสิทธิความเสมอภาคของคนพิการ           

ผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น (Build Environment)

สิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น (build environment) คือ สิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติที่ถูกเปลี่ยนแปลงรูปแบบลักษณะทางกายภาพโดยมนุษย์ ซึ่งมีมิติที่ถูกสร้างขึ้น เช่น มีลักษณะเป็นสาธารณะ หรือมีความเป็นส่วนตัว และเพื่อประโยช์ในการใช้สอย สิทธิในพื้นที่ใช้สอยและความเป็นไปได้ในการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกมีข้อจำกัด มีอุปสรรคไม่สามารถเข้าถึงได้ สิ่งที่เป็นอุปสรรคที่คนพิการต้องเผชิญที 4 ด้านคือ
1. อุปสรรคทางด้านกายภาพแวดล้อมคือ อาคาร สถานที่ ระบบขนส่งสาธารณะ เป็นต้น
2. อุปสรรคท้างด้านทัศนคติคือ ความเชื่อ ค่านิยมเกี่ยวกับคนพิการ ความคิดเหมารวม การตีตราว่าคนพิการเหมือนกันหมด
3. อุปสรรคทางด้านข้อมูลข่าวสาร สื่อสารสนเทศ และการสื่อสารที่รวมถึงภาษาต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ภาษาพูดและเขียน
4. อุปสรรคทางด้านกฎระเบียบ กฏเกณท์ กฏหมายที่กีดกัดเลื่อกปฏิบัติ
การทำให้สิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น (build environment) สามารถอำนวยความสะดวกสำหรับทุกคนเป็นปัจจัยหลักที่แสดงให้เห็นว่าสังคมนั้นคำนึงถึงความเสมอภาคของสิทธิมนุษยชน และทำให้พลเมืองของประเทศมีอิสรภาพในการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง เศรษฐกิจ สังคม ทำให้ประชากรทุกคนมีความสุขในการดำเนินชีวิตในฐานะพลเมืองของประเทศ สิ่งอำนวยความสะดวกและการเข้าถึงมีความเกี่ยวข้องกับทุกคน ไม่ใช่เฉพาะ
คนพิการทางด้านร่างกายเท่านั้น ประเทศหนึ่ง ๆ ประกอบด้วยสังคมที่ความหลากหลาย เช่น ประชากรผู้สูงอายุ ดังนั้นเรื่องสิ่งอำนวยความสะดวกควรจะเป็นเรื่องต้องระบุไว้ในนโยบายอย่างละเอียดและครอบคลุม ซึ่งนโยบายว่าด้วยสิ่งอำนวยความสะดวกควรจะมุ่งประเด็นไปที่ความจำเป็นต้องใช้บริการสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้นในชีวิตประจำวัน ไม่ใช่คำนวณจากค่าเฉลี่ยจากสถิติประชากรที่มีอยู่ ดังนั้นนโยบายด้านนี้ควรต้องคำนึงถึงผลกระทบจาก
ยุคโลกาภิวัฒน์ เช่น ความปลอดภัยในชีวิตการทำงาน สุขภาพร่างกาย กระบวนทางด้านการเมือง การศึกษา สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้การออกแบบและการดำเนินการด้านนโยบายสิ่งอำนวยความสะดวกต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของพลเมืองและองค์กรอิสระต่าง ๆ ภายในประเทศ ดังนั้นจะเห็นว่าสิ่วอำนวยความสะดวกเป็นกุญแจที่นำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน เพราะสิ่งอำนวยความสะดวกทำให้คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีขึ้น ยกระดับให้สังคมในเมืองและชานเมือง สังคมชนบทเป็นสังคมที่น่าอยู่มีความปลอดภัย
 กระแสโลกาภิวัฒน์และทุนนิยมส่งผลกรทบให้คุณภาพชีวิตของคนในภูมิภาคเอเชียได้รับผลกระทบอย่างใหญ่หลวงจากการพัฒนาทางสังคมและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว  การปฏิรูปโครงสร้างในระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานทำให้รูปแบบการดำเนินชีวิตต้องพบกับการเปลี่ยนแปลงในระยะเวลาอันสั้น  ตึกระฟ้า ระบบการเดินทาง ถูกสร้างขึ้นเพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการและรองรับปริมาณ การเจริญเติบโตของระบบการคมนาคมและการขนส่งเริ่มจำกัดการเดินทางของประชาชน คนเดินถนนในเมือง ใหญ่ ๆ ประสบความยากลำบากในการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ เพราะทางม้าลายและทางลาดสำหรับการข้ามถนนลดน้อยลง  เนื่องจากมีการสร้างสะพานลอยและนำพื้นที่บริเวณรอบสะพานลอยไปเชื่อมต่อกับทางด่วน การจราจรหนาแน่นขึ้นและมลพิษทางอากาศเพิ่มขึ้น  นอกจากนี้ระบบขนส่งมวลชน เช่นรถไฟใต้ดิน รถไฟลอยฟ้า ระบบรถเมล์สาธารณะยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ทุกกลุ่มอย่างเพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนพิการที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ คนพิการยังไม่ได้รับประโยชน์จากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ตรงกันข้ามคนพิการกลับต้องสูญเสียผลประโยชน์ที่ควรจะได้รับจากการปรับปรุงสภาพแวดล้อมจนไม่สามารถที่จะประเมินค่าได้ (Nakanishi Y, 2001, pp. 157-162) จากรายงานของ International Labour Office - - ILO (2003, p. 6) ว่าคนพิการทั่วโลกยังตกเป็นเหยื่อของการละเมิดสิทธิ จากสถิติที่เชื่อถือระบุคนพิการที่ว่างงานคิดเป็นจำนวน 2 หรือ 3 เท่าของคนที่ไม่พิการทั่วโลก ซึ่งปัญหาเหล่านี้เกิดจากการไม่สามารถเข้าถึงสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น คือ ระบบขนส่งสาธารณะ บ้านที่อยู่อาศัย สถานที่ทำงาน และอคติจากนายจ้าง เพื่อนร่วมงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ดังนั้นการส่งเสริมสิ่งอำนวยความสะดวกในสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น อาคารสาธารณะ ถนน สถานีรถไฟ เป็นประเด็นที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตคนจำนวนมหาศาลในสังคม ประชากรของสหภาพยุโรปประมาณ 1 ใน 4 ต้องพบกับปัญหาการใช้ชีวิตประจำวันเนื่องจากไม่สามารถเข้าถึงสภาพแวดล้อมเหล่านั้นได้ เช่น คนพิการถาวร คนพิการชั่วคราวหรือคนป่วย ผู้สูงอายุ สตรีมีครรภ์ มารดาที่มีเด็กเล็ก เป็นต้น (Group of Experts set up by the European Commission, 2003, pp. 3-5)
แนวคิดการปรับสภาพแวดล้อมทางสังคมเพื่อการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม

แนวคิดการปรับสภาพแวดล้อมทางสังคมการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมนั้นมีหลากหลายแนวคิด แต่แนวคิดหลัก ๆ คือ (1) การออกแบบที่ปราศจากอุปสรรค (Barrier-free Design) (2) อุปกรณ์เครื่องช่วยเหลือ (Assistive Technology) (3) การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ (Accessibility) (4) การจัดสภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรค (Non-handicapping Environment) และ (5) การออกแบบที่เป็นธรรมและสากล (Universal Design) ซึ่งแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นมีลักษณะคล้ายคลึงกัน ซึ่งบางครั้งก่อให้เกิดความเข้าใจผิดว่าเป็นแนวคิดเดียวกัน ดังนั้นการทำความเข้าใจถึงความแตกต่างและรายละเอียดสำคัญของแนวความคิดทั้ง 4 แนวคิดจึงเป็นสิ่งสำคัญ
การออกแบบที่ปราศจากอุปสรรค (Barrier-free Design)
การออกแบบที่ปราศจากอุปสรรคคือการออกแบบที่คำนึงถึงสิ่งอำนวยความสะดวกโดยมุ่งประเด็นไปที่การเคลื่อนไหวและการเคลื่อนที่ของคนพิการและการขจัดอุปสรรคทางด้านสถาปัตยกรรมในสิ่งปลูกสร้าง กฏหมายขจัดการเลือกปฏิบัติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Amarican Disability Act) ใช้แนวคิดนี้เพราะมุ่งประเด็นไปที่ความพิการกับสิ่งแวดล้อมที่อำนวยความสะดวกคนพิการ ดังนั้นจะเห็นว่าแนวคิดนี้มุ่งเน้นที่สถาปัตยกรรมสิ่งปลูกสร้างกับความพิการเท่านั้น
อุปกรณ์เครื่องช่วย (Assistive Technology) 
อุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการค่อนข้างเน้นอุปกรณ์ช่วยเหลือรายบุคคลเพื่อทดแทนความพิการหรือความบกพร่องที่เกิดขึ้น เช่น คนสายตาสั้นสวมแว่นสายตา หรือใส่คอนแทคเลนท์ ดังนั้นแว่นสายตาและคอนแทคเลนท์คืออุปกรณ์ช่วนเหลือนั่นเอง หรือคนพิการและใช้รถเข็นในการเคลื่อนที่ รถเข็นถือว่าอุปกรณ์ช่วย ระบบอุปกรณ์ช่วยชีวิต เช่นถังออกซิเจนก็เป็นอุปกรณ์ช่วย จากตัวอย่างจะเห็นว่าอุปกรณ์ช่วยเป็นผลิตภัณท์ของคนเฉพาะกลุ่มไม่ใช่เป็นผลิตภัณท์มวลชน หรือผลิตภัณท์ที่เกิดจากความต้องการของตลาดที่มีกำลังซื้อตลอดเวลา อุปกรณ์ช่วยเหล่านี้เริ่มผลิตจากอุตสาหกรรมยาที่รวมอุปกรณ์การแพทย์ไว้ด้วย คนที่ต้องการใช้อุปกรณ์ช่วยจะถูกตีตราว่าเป็นคนป่วยและไม่น่าเชื่อถือ ดังนั้นอุปกรณ์ช่วยคือเครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีความจำเป็นต่อการดำเนินชีวิตในสังคม และเพื่ออำนวยความสะดวกในการใช้ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อม
การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ (Accessibility)







           ภาพ 6 สัญญลักษณ์สากลแสดงสิ่งอำนวยความสะดวกคนพิการ

            ที่มา.จาก Accessibility Policy, 2007, http://en.wikipedia.org/wiki/
           Accessibility.

สิ่งอำนวยความสะดวก (accessibility) เป็นคำที่ใช้เพื่ออธิบายสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือระบบใดระบบหนึ่งที่คนส่วนมากสามารถใช้ได้  หรืออีกนัยหนึ่งคือระดับความสะดวกสบายที่สามารถเข้าถึงจากทำเลที่ตั้งอยู่ไปยังที่อื่น ๆ ที่แตกต่างจากคำว่าสามารถใช้งานได้ (usability) เพื่ออธิบายระดับความยาก-ง่ายและสิทธิในการใช้งานอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้อิเลคโทรนิคต่าง ๆ หรือแม้แต่สิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้ใช้ทุกคนสามารถใช้ได้ ดังนั้นสิ่งอำนวยความสะดวกคือ ความสามารถในการเข้าถึง (1) ระบบการทำงาน  (2) ประโยชน์สูงสุดที่พึงได้ จากการเข้าถึงระบบและสิทธิที่ควรได้รับ จากคำนิยามดังกล่าวบ่งชี้ว่าสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่บนฐานของกฏหมายสิทธิมนุษยชน นอกจากนี้สิ่งอำนวยความสะดวกยังเป็นคำที่ใช้กับคนพิการเพื่อมุ่งประเด็นไปที่สิทธิในการเข้าถึงครื่องมือและอุปกรณ์ช่วยแหลือ เช่น รถเข็นคนพิการ หน้าจอคอมพิวเตอร์แบบสัมผัส เป็นต้น สิ่งอำนวยความสะดวกยังเกี่ยวข้องกับการออกแบบเพื่อที่สากลและเป็นธรรม (universal Design)  เมื่อมีการนำเสนอเรื่องการเข้าถึงทางตรง (direct access) เพื่ออำนวยความสะดวกสบายสำหรับทุกคนไม่ว่าผู้ใช้จะเป็นคนพิการหรือไม่ ผลิตภัณท์และสินค้าที่ได้รับผลประโยชน์จากแนวคิดการออกแบบที่สากลและเป็นธรรมส่วนมากจะเป็นผลิตภัณท์ และสินค้าที่เจาะจงผลิตมาเพื่อให้คนพิการใช้เท่านั้น ส่วนการเข้าถึงทางอ้อม (indirect access) เป็นทางเลือกที่เตรียมการให้ผู้ใช้ตามสิทธิที่พึงได้รับเพื่อให้คนพิการประสบความสำเร็จในการเข้าถึง เช่น หน้าจออ่านออกเสียงของคนตาบอด (screen reader)

สิ่งอำนวยความสะดวกมักถูกใช้สำหรับอธิบายสิ่งที่ช่วยให้คนพิการที่ใช้รถเข็น (คนพิการทางร่างกาย) คนตาบอด คนหูหนวก สามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ เช่น ทางลาด สัญลักษณ์ที่มีอักษรเบรลล์ สัญญาณเสียง ล่ามภาษามือและ เว๊บไซด์ที่คนตาบอดสามารถเข้าถึงได้ เป็นต้น สามารถแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจนได้ 5 กลุ่ม คือ
1. สิ่งอำนวยความสะดวกที่เกี่ยวข้องกับความพิการโดยตรง การเคลื่อนไหวเรื่อง
สิทธิคนพิการทำการสนับสนุนและพิทักษ์สิทธิเรื่องความเท่าเทียมของการเข้าถึงสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ ซึ่งรวมถึงการเข้าถึงทางด้านกายภาพ การบริการ องค์กร อุปกรณ์เครื่องมือ และสิ่งต่าง ๆ ที่คนพิการต้องจ่ายเงินเพื่อให้ได้มาและใช้งาน
2. สิ่งอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับการปลูกสร้างบ้านที่อยู่อาศัย อาคารพาณิชย์
ปัจจุบันบ้านเรือนทั้งที่มีอยู่ก่อนและที่กำลังสร้างใหม่ยังไม่มีการวางแผนเรื่องสิ่งอำนวยความสะดวกแม้บ้านบางหลังเจ้าของบ้านหรือผู้อยู่อาศัยจะเป็นคนพิการ ทำให้คนพิการหรือสมาชิกในบ้านที่มีความพิการเกิดขึ้นภายหลัง เช่น ผู้สูงอายุ ได้รับความยากลำบากในการทำกิจกรรมกับสมาชิกครอบครัว ดังนั้นการรณรงค์เรื่องความตระหนักรู้เรื่องการสร้างบ้านที่มีการวางแผนและออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวก เช่นการสร้างบ้านที่ไม่มีบันไดบริเวณประตูและทางเข้า ประตูมีความกว้างที่รถเข็นคนพิการสามารถผ่านได้แนวคิดเรื่องการออกแบบเที่สากลและเป็นธรรมเน้นเรื่องการออกแบบบ้าน ที่อยู่อาศัย เพราะบ้านและที่อยู่อาศัยถือว่าเป็นสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้นเ
3. สิ่งอำนวยความสะดวกในระบบขนส่งสาธารณะ หมายถึงความสะดวกสบาย 
ความปลอดภัยในกิจกรรมการเดินทางเริ่มตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง โดยใช้เวลาและเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางไม่แตกต่างกันระหว่างคนพิการและคนไม่พิการ
4. สิ่งอำนวยความสะดวกในระบบการสื่อสารและ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เป็นอีก
มิติหนึ่งของสิ่งอำนวยความสะดวก ความสามาถในการเข้าถึงการบริการติดต่อสื่อสารและข้อมูลข่าวสาร โดยคนพิการไม่ต้องเสี่ยค่าบริการพิเศษที่แตกต่างจากคนทั่วไป ทั้งนี้รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ที่เป็นรูปภาพ และเสียงในเว๊บไซด์ 
5. การวางแผนการและออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวกจัดทำขึ้เพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งในการวางแผนพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกประกอบด้วย สิ่งอำนวยความสะดวกด้านการจ้างงาน การพัฒนาการเรียนรู้ สุขภาวะ ร้นอาหาร และการบริการต่าง ๆ ที่จำเป็นในท้องถิ่นสำหรับคนพิการและด้อยโอกาส การวางแผนสิ่งอำนวยความสะดวกที่ถูกต้องควรมีคนพิการเข้าไปมีส่วนร่วม
แนวคิดการจัดสภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรค (Non-handicapping Environment) 
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การมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่และความเสมอภาค


           ภาพ 6 การมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่และความเสมอภาค
           ที่มา. จาก เอกสารประกอบการประชุมสมัชชาแห่งชาติ: การเสริมสร้างความ
             เข้มแข็งสำหรับองค์กรการวิเคราะห์องค์กรและการจัดสภาพแวดล้อมที่ปราศจาก    
             อุปสรรคม 2550, ต่อพงษ์ กุลครรชิต,นครราชสีมา.

จากภาพ 6 คนพิการเมื่ต้องพบกับการดูแลอย่างต่อเนื่องเกินจริง เมื่อต้องพบกับสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยอุปสรรคทำให้เกิดการเสียเปรียบ ดังนั้นการจัดสภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรค (Non-handicapping Environment) จึงมีจุดประสงค์เพื่อลดความเสียเปรียบให้น้อยที่สุด คนพิการที่ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพจนถึงจุดสูงสุดที่ไม่สามารถฟื้นฟูได้อีก (maximum potential) ต้องพบกับความเสียเปรียบเพราะอุปสรรคต่าง ๆ ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรง หรือตัวแปรตามระดับของปัญหาที่เกอดจากสภาพแวดล้อม เช่นคนพิการที่ใช้รถเข็นจะเสียเปรียบถ้าระบบขนส่งสาธารณะไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวก 
คนตาบอดอาจออกจากบ้านไปทำงานเองได้ แต่อาจสะดุดกับพื้นทางเท้าที่ไม่เรียบ หรือเดินตกหลุม ตกบ่อ ก็ถือว่าเป็นความเสียเปรียบ คนหูหนวกไปทำงาน แต่ที่ทำงานไม่มีคนเข้าใจภาษามือ ก็เกิดความเสียเปรียบ เป็นต้น  การจัดสภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรคนั้นเพื่อให้คนพิการมีส่วนร่วมในสังคมได้อย่างเต็มที่และเสมอภาค ( Full participation and equality) และยังคำนึงถึงผู้สูงอายุที่เพิ่มจำนวนขึ้นในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก United Nations - - UN คาดการณ์จำนวนประชากรที่มีอายุ 60 และมากกว่า 60 ปีขึ้นไปจะเพิ่มขึ้นจาก 170 ล้านคนในปี 1980 เป็น 623 ล้านคน ภายในปี 2025 หมายความว่า 56 เปอร์เซ็นต์ ของจำนวนผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก ซึ่งความต้องการสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อเข้าถึงสภาพแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้นของผู้สูงอายุมีความคล้ายคลึงกับความต้องการของคนพิการ
การออกแบบที่สากลและเป็นธรรม (Universal Design)
                       [image: image9.jpg]




  ภาพ 6  สัญลักษณ์แสดงการออกแบบที่สากลและเป็นธรรม
            ที่มา. จาก www. http://www.alltech-tsi.org/ud/mlti/ud_014.htm.


คนพิการเป็นกลุ่มบุคคลที่สังคมควรให้โอกาสพัฒนาศักยภาพเพื่อให้สามารถดำรงชีวิตได้ตามปกติเช่นเดียวกับคนทั่วไป จากทัศนคติของคนส่วนใหญ่ที่มองคนพิการเป็นผู้ที่ไร้ความสามารถควรเก็บตัวอยู่ในบ้านโดยมีสมาชิกในครอบครัวคอยดูแลให้ความช่วยเหลือทำให้คนพิการไม่ได้รับการพัฒนาความสามารถในการช่วยเหลือตนเองทั้งในการดำรงชีวิตและการสร้างทักษะการทำงาน ตลอดจนสภาพแวดล้อมก็ไม่ได้เตรียมการรองรับให้คนพิการออกมาใช้ชีวิตนอกบ้าน จนเมื่อมีการกระตุ้นในด้านสิทธิมนุษยชนจาก หลาย ๆ หน่วยงานทำให้ทัศนคติต่อคนพิการเปลี่ยนไป และมีการยอมรับว่าคนพิการควรมีสิทธิขั้นพื้นฐานเท่าเทียมกับคนทั่วไป

การที่คนพิการต้องออกมาใช้ชีวิตนอกบ้านและอยู่ในสังคมทำให้สภาพแวดล้อมสาธารณะจำเป็นต้องจัดสร้างให้เหมาะสมกับการใช้งานของบุคคลที่มีความแตกต่างทางด้านร่างกายตั้งแต่คนที่เดินได้จนถึงคนที่นั่งเก้าอี้ล้อเข็น (wheelchair user) ในระยะแรกผู้ออกแบบพยายามแก้ปัญหาโดยการออกแบบที่ปราศจากอุปสรรค ( barrier-free design) เพื่อให้คนพิการสามารถใช้อาคารได้ด้วย หรือการขยายช่องทางสัญจร เป็นต้น ในกรณีที่ไม่สามารถขจัดอุปสรรคเพื่อให้คนพิการใช้งานร่วมกับคนทั่วไปจำเป็นต้องสร้างทางเลือกเฉพาะ เช่น ทางลาดที่สร้างแยกไปเข้าประตูข้างหรือประตูหลังพร้อมติดเครื่องหมายสัญลักษณ์แสดงให้คนพิการเลือกใช้งานซึ่งเป็นการสร้างทางเลือกที่ไม่เท่าเทียมกัน แนวคิดในการแบ่งแยกเช่นนี้ค่อย ๆ มีการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากไม่ใช่แต่คนพิการเท่านั้นที่ไม่ได้รับความสะดวก คนทั่วไปที่เกิดบาดเจ็บชั่วคราว หญิงมีครรภ์ เด็ก และโดยเฉพาะผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคตก็นับเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงเช่นกัน ดังนั้นจึงเกิดแนวความคิดในการออกแบบที่สากลและเป็นธรรม (universal design) ให้ทุกคนในสังคมสามารถใช้งานได้อย่างอิสระร่วมกันโดยไม่มีกลุ่มใดถูกแบ่งแยก และกีดกันออกไป หลักเกณฑ์สำคัญอยู่ที่การสร้างความปลอดภัย (safety) การอำนวยความสะดวกต่อคนพิการ ผู้สูงอายุ (accessibility) การใช้งาน (usability) และความเหมาะสมด้านการลงทุน (affordability) แนวคิดใหม่นี้มีการนำไปปฏิบัติในกรณีอาคารพาณิชย์นับว่าได้ผลดี เนื่องจากสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ในวงกว้างยิ่งขึ้น จึงช่วยส่งเสริมการทำธุรกิจได้อย่างดี เช่น ศูนย์การค้าที่ออกแบบช่องทางเดินให้รถเข็นสามารถเข้าได้อย่างทั่วถึงช่วยให้คนพิการนั่งเก้าอี้ล้อเลื่อนเช่นเดียวกับรถเข็นในห้างสรรพสินค้า และแม่ที่พาลูกนั่งรถเข็นเด็กก็สามารถเข้าถึงพื้นที่ใช้งานได้สะดวก เป็นการสร้างแรงจูงใจให้มีผู้มาใช้บริการได้มากขึ้น
ความหมายของการออกแบบที่สากลและเป็นธรรม

การออกแบบที่สากลและเป็นธรรมให้ความหมายที่ชัดเจนและกว้างขวางโดยคำนึงถึงผู้ใช้ ซึ่งเป็นการขับเคลื่อนตามความต้องการของตลาดผู้บริโภคที่ไม่ได้มีเป้าหมายแค่คนพิการเท่านั้นแต่รวมถึงคนทุกคน แนวคิดนี้มาจากการสันนิษฐานว่าคนทุกคนมีความพิการ และต้องมีสภาพความพิการเมื่ออายุมากขึ้นเนื่องจากการสูญเสียความคร่องตัวในการเคลื่อนไหว ประสิทธิภาพการทำงานของอวัยวะต่าง ๆ เสื่อมลง แต่การจะเรียกใครว่าเป็นคนพิการ หรือใครเป็นผู้สูงอายุ เป็นสิ่งที่สังคมมองเป็นภาพลบ เพราะสังคมไม่เชื่อถือคนที่ไม่ได้มาตราฐานตามแบบฉบับที่เรียกว่า ปกติ การเป็นคนปกติคือความสมบูรณ์แบบ มีความสามารถ เก่ง และมีความเป็นอิสระ แต่ในความเป็นจริงไม่มีคนสมบูรณ์แบบในสังคม

การออกแบบที่สากลและเป็นธรรม(universal design) มีความแตกต่างกับการออกแบบที่คนพิการเข้าถึงได้ (accessible design) ซึ่งหมายถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์และอาคารสาธารณะเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้ โดยการออกแบบเหล่านี้มักจะทำเป็นพิเศษหรือเฉพาะกับคนพิการเท่านั้น ผลิตภัณฑ์และอาคารจะถูกแยกออกเป็นพิเศษ แต่การออกแบบที่สากลและเป็นธรรม (universal design) เป็นการออกแบบที่ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้มากที่สุดโดยคำนึงถึงความหลากหลายของคนในสังคมรวมถึงคนพิการ (Steinfeld, 1994, p. 1)


การออกแบบที่สากลและเป็นธรรมสามารถทำได้โดยให้ผู้ใช้เป็นศูนย์กลางในกระบวนการวางแผนการออกแบบ เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ทดลองใช้บริการและผู้ใช้ผลิตภัณฑ์แสดงความคิดเห็น ความต้องการ ความสามารถในการใช้งานหรือข้อจำกัดในการควบคุมอวัยวะส่วนต่าง ๆ ของร่างกายเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดของการใช้บริการ 
(Vavik, 2006, p. 2)


การออกแบบที่สากลและเป็นธรรม (universal design) เป็นการออกแบบที่คำนึงถึงภาพลักษณ์ที่หลากหลายของคน ยอมรับความเป็นปัจเจกและความแตกต่าง เคารพศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ว่าคนทุกคนไม่มีใครดีสุดและแย่ที่สุด ฉะนั้นการออกแบบต้องช่วยยกระดับการเข้าถึง สิ่งของ เครื่องมือเครื่องใช้ ผลิตภัณฑ์ สถานที่ และเมือง เพื่อเสริมสร้างศักยภาพผู้ใช้ให้สามารถบรรลุถึงผลสำเร็จที่มีประสิทธิภาพ นำไปสู่การพัฒนาชุมชน สังคม ประเทศชาติอย่างยั่งยืน (Preiser, 2001, p. 1)
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ภาพ 7 แผนที่และตู้โทรศัพท์สาธารณะที่ออกแบบให้ผู้ใช้เข้าถึงได้มากกลุ่มที่สุด
การออกแบบที่สากลและเป็นธรรม (Universal design) เป็นการออกแบบเพื่อเติมเต็มความต้องการของมนุษย์ บางครั้งเรียกว่า การออกแบบสำหรับทุกคน (design for all) พัฒนาจากความเชื่อว่า คนพิการและผู้สูงอายุควรมีส่วนร่วมในสังคมที่สภาพแวดล้อมทางกายภาพถูกรังสรรค์ขึ้น ผลิตภัณท์และการบริการทุกชนิดต้องสามารถใช้ประโยชน์ได้โดยคนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมอย่างเต็มศักยภาพมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้โดยไม่ต้องใช้การออกแบบและการปรับเปลี่ยนเป็นพิเศษ ในห่วงโซ่ทางสังคมที่ทุกคนต้องมีปฏิสัมพันธ์กัน
ไม่ว่าจะเป็นคนพิการ ผู้สูงอายุที่มีความอ่อนแอ การออกแบบที่สากลและเป็นธรรมเป็นแนวคิดที่พยายามเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับกลุ่มคนที่อ่อนแอเหล่านี้ให้มีโอกาสที่เท่าเทียม จากการตระหนักถึงการดำเนินการตามแนวคิดการออกแบบที่อำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ การคิดแบบแยกส่วน และการออกแบบที่พิเศษที่แบ่งแยกนั้นทำให้ต้นสูงและรูปลักษณ์ไม่สวยงาม ทั้งยังตระหนักว่าถ้าคนพิการได้ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น คนที่ไม่พิการก็จะได้รับผลประโยชน์ในอัตราส่วนมากขึ้นเช่นกัน 

มาตรา 2 ของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการ (the Convention on the Rights of Persons with Disabilities) ให้คำจำกัดความการออกแบบที่สากลและเป็นธรรม คือการออกแบบผลิตภัณท์ สภาพแวดล้อม และบริการต่าง ๆ เพื่อผู้ใช้สามารถใช้ได้มากกลุ่มที่สุดโดยไม่ต้องมีการปรับแต่ง แก้ไข หรือการออกแบบเฉพาะ ซึ่งไม่รวมถึงอุปกรณ์ช่วย (assistive technology) ที่ผลิตขึ้นมาเฉพาะสำหรับคนพิการที่มีความตองการและความจำเป็น
การออกแบบที่ผ่านมาใช้เกณท์ค่าเฉลี่ยมาตราฐานในการออกแบบเพื่อให้คนที่เรียกว่า
คนปกติใช้ ทำให้ผู้ใช้ต้องปรับตัวให้เข้ากับการออกแบบ แทนที่จะออกแบบให้เหมาะสมกับผู้ใช้คือกลุ่มคนที่มีอยู่จริงในสังคมที่คำนึงถึงความหลากหลายของความเป็นมนุษย์ 
(เบญจมาศ กุฏอินทร์, 2550) 
ความเป็นมาของการออกแบบที่สากลและเป็นธรรม 
1. การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เนื่องจากระบบเศรษฐกิจตกต่ำในปี คศ. 1980 
ส่งผลกระทบด้านลบต่อกองทุนฟื้นฟูสำหรับงานวิจัยทางด้านวิศวกรรมการฟื้นฟูสมรรถภาพและขจัดอุปสรรคทางสิ่งแวดล้อม ในขณะเดียวกันกลุ่มการผลิตเริ่มตระหนักถึงศักยภาพทางการตลาดของผู้ซื้อ เริ่มจาก คศ.1988 พิพิธภัณท์แห่งหนึ่งที่เมืองนิวยอร์คได้จัดนิทรรศการในหัวข้อการออกแบบสำหรับการดำรงชีวิตอิสระ (design for independent living) เป็นการออกแบบที่คำนึงถึงความสวยงามและประโยชน์การใช้สอยที่อำนวยความสะดวกคนพิการและผู้สูงอายุต่อมาใน คศ.1990 จนกระทั่งถึงปัจจุบันยุคโลกาภิวัฒน์ (globalization) นักการตลาดที่ต้องการโอกาสในการสร้างยอดขายในสภาวะที่มีการแข่งขันสูงถึงแม้ว่าศักยภาพของกำลังจะเพิ่มมากขึ้นในความหลากหลายมิติ ทั้งด้านความพิการ อายุ เชื้อชาติและวัฒนธรรม ดังนั้นการออกแบบต้องตอบสนองความต้องการและสามารถเข้าถึงกลุ่มคนได้มากกลุ่มที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้อย่างเท่าเทียม
2. การปลี่ยนแปลงทางสังคม ที่ผ่านมาทัศนคติทางสังคมและอุปสรรคทางกายภาพ
ในสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้นกีดกัน ขัดขาวงคนพิการในการเข้าไปมีส่วนร่วมในสังคมอย่างเต็มที่และเสมอภาค การไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการศึกษา การจ้างงาน บ้านที่อยู่อาศัย การนันทนาการ ศิลปะวัฒนธรรม และระบบขนส่งสาธารณะ ขณะเดียวกันจำนวนคนพิการก็มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นความต้องการเริ่มปรับเปลี่ยนจากอุปกรณ์เครื่องช่วยที่ไม่สวยงาม มาเป็นรูปแบบที่สามารถใช้ได้ทุกที่ สีสรรสวยงามและเหมาะสมกับผู้ใช้
3. อนาคตการออกแบบที่สากลและเป็นธรรมในอนาคต คนอายุยืนยาวขึ้นเนื่องจาก
ความก้าวหน้าและนวัตกรรมของเทคโนโลยี่ทางการแพทย์ดั้งนั้นผู้ใช้บริการที่ขีดจำกัดทาง
ด้านศักยภาพเนื่องจากความพิการและอายุที่ยืนยาวจะมีมากขึ้น  คนเหล่านี้จะกลายเป็นกำลังซื้อและผู้ใช้บริการหลักแทน การคาดการณ์เช่นนี้ทำให้ บ้านที่อยู่อาศัย อาคารต่าง ๆ อุปกรณ์เครื่องมือ ระบบสาธารณูปโภค การบริการและโปรแกรมต้องออกแบบเพื่อรองรับความต้องการของคนเหล่านี้
องค์ประกอบของการออกแบบที่สากลและเป็นธรรม
นักวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ เช่นสถาปนิก นักออกแบบผลิตภัณท์ วิศวกร เป็นต้น กล่าวว่าหลักการการออกแบบที่สากลและเป็นธรรม คือการออกแบบผลิตภัณฑ์ ระบบการสื่อสารและสิ่งแวดล้อมที่คำนึงถึงความหลากหลายของกลุ่มคน โดยทุกคนสามารถใช้ได้โดยไม่ต้องมาปรับเปลี่ยนและออกแบบที่เป็นพิเศษซึ่งประกอบด้วยหลัก 7 ประการ คือ 
(Christophersen J, pp. 14-15)

1.  มีความเสมอภาคในการใช้บริการที่ตอบสนองความหลากหลายของกลุ่มคน (equitable use)

2.  มีความยืดหยุ่นในการใช้บริการที่ตอบสนองความต้องการแต่ละบุคคลในวงกว้าง (flexibility in use)

3.  มีความเรียบง่ายและใช้งานได้จริง (simple and intuitive use)

4.  ข้อมูลข่าวสารเห็นได้ง่ายมีความชัดเจน เป็นแบบที่สามารถเห็นแล้วใช้งานได้โดยไม่ต้องใช้ทักษะหรือเงื่อนไขพิเศษ (perceptive information)

5.  มีความทนทานในการใช้งาน โอกาสเกิดความผิดพลาดน้อยมาก ลดการเกิดอุบัติเหตุทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ มีการติดตั้งสัญญาณเตือนภัย โครงสร้างพื้นผิวมีความปลอดภัยใช้ได้อย่างเหมาะสมกับทุกคน (tolerance for error)

6.  โครงสร้างทางกายภาพใช้งานได้ดี มีประสิทธิภาพในการใช้งานและสะดวกสบาย ความผิดพลาดเกิดขึ้นยาก (low physical effort)

7.  ขนาดและรูปร่างเหมาะกับการใช้งาน คือมีขนาดและรูปร่างที่เหมาะสม เข้าถึงได้โดยไม่ขึ้นอยู่กับรูปร่างลักษณะการเคลื่อนที่ของผู้ใช้ (size and space for approach and use)
สิ่งที่ต้องคำนึงถึงเมื่อมีการออกแบบที่สากลและเป็นธรรม


1. การเรียนรู้จากผู้ใช้งาน
2. ผู้ใช้ต้องมีส่วนร่วมใน
กระบวนการออกแบบทุกขั้นตอน

3.  การออกแบบต้องพัฒนาตลอดเวลาตามคำแนะนำของผู้ใช้

(Bendixen, 2002, p. 1) ตู้ขายตั๋ว
อัตโนมัตจาก ภาพ 8, 9 และ 10 เป็นการออกแบบที่สากลและเป็นธรรมเพื่ออำนวยความสะดวกคนพิการทุกประเภท 
                ภาพ 8 จอแบบสัมผัสของตู้ขายตั๋วอัตโนมัติโดยเฉพาะคนตาบอด ผู้สูงอายุ กระบวนการในการออกแบบเริ่มจากการให้ผู้ใช้งานเช่น เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ คนพิการทุกประเภท และชาวต่างชาติซึ่งมีอุปสรรคด้านภาษาเข้ามามีส่วนช่วยในการพัฒนาการออกแบบและทดลองใช้ ความสูงของเครื่องขายตั๋วอัตโนมัติความเหมาะสมในการใช้งานไม่ว่าผู้ใช้จะยืนหรือนั่ง อักษรเบลล์และระบบเสียงช่วยให้คนตาบอดสามารถเข้าถึงคำสังในการใช้งาน เช่นต้องการหยอดเหรียญ ธนบัติ หรือใช้บัตรเครดิตในการซื้อตั๋ว หน้าจอสัมผ้ส (touch screen) ถูกออกแบบเพื่ออำนวยความสะดวก เมื่อผู้ใช้สัมผัสหน้าจอจะมีข้อมูลออกมาเป็นเสียง
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ภาพ 9 และ 10 แสดงระดับความสูงของเครื่องขายตั๋วอัตโนมัติ

ถึงแม้ว่าการออกแบบจะมากจากข้อเสนอแนะของผู้ใช้ตามที่กล่าวข้างต้น แต่ยังมีผู้ใช้อีกจำนวนหนึ่งไม่ได้รับความสะดวกในการใช้งาน ผู้ออกแบบต้องพยายามที่จะแก้ปัญหาโดยการเรียนรู้จากผู้ใช้งานและปรับเปลี่ยนตามคำแนะนำ เพื่อให้ได้ผลิตภัณท์ที่เหมาะสมกับการใช้งานในชีวิตจริง และเป็นความพยายามที่พัฒนาการออกแบบที่ผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลาง การเรียนรู้จากผู้ใช้อย่างต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งสำคัญมาก การออกแบบที่สากลและเป็นธรรมเปลี่ยนแปลงกระบวนทรรศน์ทางสังคม องค์กร และการวิเคราะห์การตลาดกับการออกแบบ แต่การเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่กว่านั้นคือการปรับเปลี่ยนทัศนคติ ความนึกคิด และเคารพความหลากหลาย
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     ภาพ 11 ปัจจัยของการออกแบบที่สากลและเป็นธรรม
     ที่มา. จาก http://www.bca.gov.sg/academy/courses_tests.aspx

ป้จจัยของการออกแบบที่สากลและเป็นธรรมแบ่งเป็น 3 ด้านที่มีความสัมพันธ์กันคือ (1) องค์ประกอบด้านสังคม (2) องค์ประกอบด้าน กายภาพ (3) องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนเป็นจุดศูนย์กลางในการเรียนรู้คือผู้ออกแบบและผู้ใช้  ดังนั้นการออกแบบจึงต้องมีความยืดหยุ่นขึ้นอยู่การใช้งานได้จริงและเข้าถึงได้ของผู้ใช้ และองค์ประกอบทางกายภาพที่มีความสัมพันธ์ก้บองค์ประกอบทางสังคม International Best Practices in Universal Design: A global Review (2006) กล่าวว่า ตัวอย่างที่ดีหรือต้นแบบที่ดี (best practices) ของการออกแบบที่สากลและเป็นธรรมไม่สามารถนำมาใช้ได้กับทุกสถานที่ เทคนิคพิเศษที่ใช้ในการออกแบบต้องพิจารณาอย่างระมัดระวัง และก่อนการออกแบบต้องทำการปรึกษากับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน ผู้มีอำนาจตัดสินใจ เพราะการออกแบบที่สากลและเป็นธรรมเคารพเป็นการออกแบบที่คำนึงถึงความหลากหลายของกลุ่มคน วัฒนธรรม สภาพภูมิศาสตร์ และตระหนักถึงสภาวะของแต่ละชุมชน 
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       ภาพ 12 บ้านที่มีการออกแบบที่สากลและเป็นธรรม
         ที่มา. จาก www.sanantonio.gov/ada/UD_Housing_Ordinance.asp?res=1024&ver=true
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	ภาพ 13 สระว่ายน้ำที่พยายามออกแบบให้เอื้อกับคนทุกกลุ่มโดยเฉพาะคนพิการที่ใช้รถเข็น


บทสรุป 

1.  การออกแบบที่สากลและเป็นธรรมมีความสัมพันธ์กับสังคมที่ปราศจากอุปสรรค สิ่งอำนวยความสะดวก เทคโนโลยีช่วย สิ่งที่แตกต่างกันคือการออกแบบที่สากลและเป็นธรรมมีขอบเขตที่กว้างกว่า คือ (1) การออกแบบผลิตภัณท์ (2) การออกแบบระบบการให้บริการ และ (3) การออกแบบสิ่งแวดล้อม ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดเท่าที่จะทำได้ และเป็นความพยายามให้สิ่งที่ออกแบบเข้าถึงกลุ่มคนได้มากกลุ่มที่สุดโดยไม่อยู่ภายใต้เงื่อนไขของ อายุ ความสามารถ บรรยกาศในสังคม แนวคิดนี้ยังเกี่ยวเนื่องกับแนวคิดสังคมเพื่อคนทั้งมวล ซึ่งขณะนี้รัฐบาลหลาย ๆ ประเทศ ภาคธุรกิจและภาคอุสาหกรรมกำลังให้ความสนใจ

2.  การออกแบบที่สากลและเป็นธรรมยังมีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนกระบวนทรรศน์ในการพัฒนาที่รวมแนวคิดสังคมที่ปราศจากอุปสรรค และสิ่งอำนวยความสะดวก การออกแบบที่ปราศจากอุปสรรค เทคโนโลยี่ช่วยที่มุ่งเน้นเพื่อการเข้าถึงและใช้ได้ของคนพิการเท่านั้น  
การออกแบบที่เน้นเฉพาะคนพิการส่งผลให้เกิดการแบ่งแยก และโดดเดี่ยวซึ่งถือว่าเป็นการปัญหาที่น่าเศร้า เช่นทางลาดเพื่อเข้าอาคารมักถูกสร้างขึ้นด้านข้างหรือด้านหลังอาคารมากกว่าจะสร้างที่ประตูหน้าอาคารเหมือนบันได หรือโรงเรียนเฉพาะคนพิการซึ่งหลักสูตรไม่มีความหลากหลายเท่าโรงเรียนทั่ว ๆ ไป

3.  การออกแบบที่สากลและเป็นธรรมยังตระหนังถึงความสวยงาม สิ่งที่ออกแบบนั้นมีรูปลักษณ์ที่ดึงดูดการใช้งานเช่น การผลิตราวจับการออกแบบจะคำนึงถึงการใช้งานของคนที่มีปัญหาการใช้มือ ข้อมือ แขน คนพิการ ผู้สูงอายุ และคนทั่วไปใช้ได้ง่ายและมีความสวยงาม คงทนตัวอย่างการใช้สีที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน ราวตากผ้าในห้องน้ำที่มีหลายระดับ  รถโดยสารประจำทางชานต่ำ ทางเท้าที่สะอาด พื้นปูด้วยวัสดุที่ราบเรียบไม่มันเงาและทำให้ลื่น ทางม้าลายที่แสดงมีชัดเจน ขนาดใหญ่มองเห็นเด่นชัด

4.  ยุคก้าวผ่านสมัยใหม่ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทาการแพทย์มีความก้าวหน้า ทำการเอาชนะโรคภัยไข้เจ็บ หรือการบาดเจ็บต่าง ๆ คนจึงมีอายุยืนยาว ดังนั้นจำนวนผู้สูงอายุจึงมีแนวโน้มสูงขึ้น ดังนั้นการออกแบบที่สากลและเป็นธรรมจึงคำนึงถึงความสามารถในการใช้งาน และการเข้าถึงของผู้สูงอายุ

5.  การออกแบบที่สากลและเป็นธรรมแฝงตัวอยู่ในทุก ๆ ที่ ซึ่งบางอย่างเป็นที่รับรู้และยอมรับในหลักการและนำไปปฏิบัติขยายผล ต่ยังมีอีกมายมายที่ยังไม่เป็นที่เข้าใจและยอมรับ ดังนั้นเพื่อเป็นการส่งเสริมแนวคิดเพื่อเสริมสร้างสุขภาวะและคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าของคนในสังคม ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรทำงานรวมกันอย่างใกล้ชิด เรียนรู้ซึ่งกันและกัน
6. หัวใจสำคัญของแนวคิดการออกแบบที่สากลและเป็นธรรมคือการเปลี่ยน
กระบวนทัศน์และการปรับเปลี่ยนทัศนคติ
การออกแบบที่สากลและเป็นธรรมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและผู้สูงอายุ
Mr. Jean-Louis ผู้แทนของ UNESCAP ได้นำเสนอรายละเอียดของการท่องเที่ยวที่ปราศจากอุปสรรคสำหรับคนทั้งมวล (Barrier-free Tourism) ซึ่งนับเป็นทางเลือกใหม่และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้สูงอายุและคนพิการที่นับวันจะเป็นกลุ่มที่มีสัดส่วนสูงขึ้น ซึ่งปัจจุบันได้ประสบปัญหาและอุปสรรคในเรื่องข้อมูลข่าวสารเพื่อการวางแผนการท่องเที่ยว (Travel planning information) ข้อจำกัดในการให้บริการขนส่งทั้งทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ (Transportation barriers) ที่พักที่จัดให้มีห้องพักสำหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ (Accessible accommodation) ประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว
(The destination experience) รวมถึงข้อจำกัด/ทัศนคติภายใต้สังคมและวัฒนธรรมของแต่ละประเทศการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ปราศจากอุปสรรคสำหรับคนทั้งมวล เป็นการให้ความสำคัญกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีข้อจำกัดทางกายภาพ เช่น เด็ก คนพิการ คนสูงอายุ และสตรีมีครรภ์นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุและคนพิการ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มในการเติบโตทางการตลาดอย่างมีศักยภาพและจะมีบทบาทต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต ดังนั้น จึงควรเริ่มสร้างความตระหนักในความสำคัญของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้กับผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวไทยและภาครัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อเตรียมความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวผลการศึกษาวิจัยเรื่อง Disability Travel On The Rise Despite Barriers To Accessโดยความร่วมมือระหว่าง The Open Doors Organization (ODO) และ the Travel Industry Association of America (TIA) พบว่า จำนวนการเดินทางพักผ่อนและการพักที่โรงแรมของนักท่องเที่ยวที่พิการในสหรัฐอเมริกาเพิ่มขึ้นร้อยละ 50 นับจากปี พ.ศ. 2548 ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวพิการที่เดินทางท่องเที่ยวและติดต่อธุรกิจจำนวน 21 ล้านคน และมีการใช้จ่ายประมาณ 13.6 พันล้านดอลล่าร์สหรัฐต่อปี8.3 ผลการสำรวจของสหประชาชาติเรื่องจำนวนผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป พบว่าในปี พ.ศ. 2545 (ค.ศ. 2002) ทั่วโลกมีผู้สูงอายุทั้งหมดประมาณ 629 ล้านคน และจะเพิ่มเป็น 2 พันล้านคนในปี พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) โดยประเทศในทวีปเอเชียจะมีสัดส่วนของผู้สูงอายุสูงสุด คือร้อยละ 54 ขณะที่สหภาพยุโรปจะมีสัดส่วนของผู้สูงอายุร้อยละ 24 ของจำนวนผู้สูงอายุทั้งหมด สำหรับประเทศไทยในปี พ.ศ. 2545 มีผู้สูงอายุจำนวน 5,441,000 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 8 และในปี พ.ศ. 2593 จะเพิ่มเป็นจำนวน 22,337,000 คน หรือร้อยละ 27 ของจำนวนประชากรทั้งหมด ดังนั้นแนวความคิดนี้จึงมีความสำคัญเพราะเป็นการอกกแบบผลิตภัณฑ์ การออกแบบบริการต่าง ๆ และการออกแบบสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น เป็นความพยายามที่ให้คนทุกกลุ่มในสังคมเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้มากที่สุดโดยไม่เกี่ยวกับอายุ ความสามารถและสถานะเพราะเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุทำให้ร่างกายมีการเปลี่ยนแปลงและการทำงานมีประสิทธิภาพลดลงเช่น  สายตาสั้นลง และการตอบสนองต่อสีมีประสิทธิภาพลดลง กระดูกหูมีการเปลี่ยนแปลงทำให้ประสิทธิภาพการได้ยินลดลง ข้อต่อต่าง ๆ เริ่มมีความบกพร่องทำให้การเคลื่อนไหวอวัยวะต่าง ๆ ลำบากขึ้น การทำงานของกล้ามเนื้อหัวใจและระบบหารหายใจมีประสิทธิภาพลดลงเป็นต้น 
นอกจากนี้ผลการศึกษาเรื่อง Accessibility Market and Stakeholder Analysis โดย University of Surrey ประเทศสหราชอาณาจักร ได้วิเคราะห์ตลาดนักท่องเที่ยวของกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุของสหภาพยุโรป พบว่า ตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและครอบครัวมีจำนวนประมาณ 134-267.9 ล้านคนและมีรายรับจากการท่องเที่ยวประมาณ 83 – 166 พันล้านยูโร หรือประมาณ 3,910-7,820 พันล้านบาท 8.5 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีแหล่งท่องเที่ยวสวยงามและมีชื่อเสียงในเรื่องการให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี หากรัฐบาลส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวที่ปราศจากอุปสรรคสำหรับคนทั้งมวลด้วยจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการและคนสูงอายุทั้งในเรื่องข้อมูลข่าวสารเพื่อการวางแผนการท่องเที่ยว การให้บริการขนส่งที่ปราศจากอุปสรรคสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ โรงแรมและที่พักแรมมีห้องพักสำหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ รวมถึงการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มคนดังกล่าว นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะสนใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย หากประเทศไทยสามารถดึงส่วนแบ่งทางการตลาดของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ประมาณ 2% ของนักท่องเที่ยวในกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุของสหภาพยุโรปหรือประมาณ 2.7-5.4 ล้านคน คาดว่าจะมีรายได้จากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ประมาณปีละ 78-156 พันล้านบาทการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ปราศจากอุปสรรคสำหรับคนทั้งมวล นอกจากจะเป็นการดำเนินงานที่สอดรับกับกรอบยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมสังคมไทยสู่สังคมผู้สูงอายุ แล้วยังเป็นการเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนคนไทย รวมทั้งสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเที่ยวแบบครอบครัว
ความร่วมมือขององค์กรวิชาชีพ กับการส่งเสริมการออกแบบที่สากลและเป็นธรรม
การกำหนดหรือเลือกใช้คำจำกัดความพื่อความสะดวกในการสื่อและเผยแพร่ โดยเฉพาะในเรื่องที่เป็นสิ่งใหม่ ๆ ของการคิดค้น จึงมีความจำเป็นที่จะต้องศึกษาจากรากฐานที่มาของแนวคิดนั้น ๆ ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ เป็นที่เข้าใจ ยอมรับ สอดคล้องกับการเรียกร้องต้องการของสังคม ก่อนการกำหนดและลงมือปฏิบัติการ และด้านวิชาชีพออกแบบนั้น คำว่าการออกแบบจะเป็นคำในขั้นตอนสุดท้ายของการกำหนดแนวคิด ทิศทาง วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของภาระกิจนั้น ๆ แต่เป็นการเริ่มต้นของขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อนำไปสู่ความเป็นจริงตามกายภาพ บางครั้งปัญหา หรือ คำถาม อาจนำไปสู่จุดเริ่มต้นของการออกแบบได้ อย่างไรก็ตาม การแก้ปัญหาหรือการตอบคำภามยังเป็นภาระทำงานเพียงตามหลังซึ่งยังมาเพียงพอต่อการนำไปสู่การคิดที่ไปไกลกว่านั้น คือการคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและการเตรียมการไว้ล่วงหน้า 
ในความเป็นจริงอีกเช่นกันที่เพียงแค่ความตระหนักมักจะไม่เพียงพอ การเริ่มต้นอย่างจริงจังมักจะมาจากการเกอดความเสียหายอย่างรุนแรงก่อน ถึงนำไปสู่การเตรียมการออกแบบที่สากลและเป็นธรรมมีรากฐานจากการคิดที่ว่า ชีวิตคนยืนยาวขึ้น การอยู่ร่วมกันบนความหลากหลายของคน การใฝ่หาความรู้และประสิทธิภาพในการเข้าถึงสิ่งที่ต้องการด้วยตัวเอง การอยู่ได้อย่างมีศักดิ์ศรีและเท่าเทียมโดยไม่เป็นภาระของผู้อื่น

การออกแบบที่สากลและเป็นธรรมจึงไม่ใช่เพียงแค่เรื่องราวการออกแบบ หรือการหาข้อมูลเพื่อออกแบบเท่านั้น ต้องมีการลำดับความคิด ความเข้าใจ สู่การแสวงหาและแลกเปลี่ยนความรู้เพื่อให้เกิดการยอมรับ ความร่วมมือขององค์กร นักวิชาการที่เกี่ยวข้องในอนาคต และการออกแบบเพื่อผู้สูงอายุและคนพิการนั้น คงต้องเริ่มต้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ จากข้อมูลความรู้ ความชำนาญในหลายสาขา หลายขั้นตอน ซึ่งสามารถพัฒนาการดำเนินงานได้อย่างอิสระ โดยเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน โดยนักกวิชาการและวิชาชีพ ถือว่าเป็นผู้มีบทบามสำคัญในฐานะเป็นผู้ผลักดันให้เป็นรูปธรรม (the Eidd Stockholm Declaration อ้างถึงใน สิน พงษ์หาญยุทธ, 25550, หน้า 1-3)
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ภาพ 14 วิวัฒนาการงานด้านคนพิการ
ทุกประเทศทั่วโลกมีจุดเริ่มต้นในการทำงานด้านคนพิการในมุมมองที่ไม่ต่างกันมากนัก แต่ส่วนใหญ่ไม่ค่อยได้ติดตามว่างานด้านคนพิการนั้นไม่ได้หยุดนิ่งในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง แต่มีการพัฒนา มีวิวัฒนาการ ขึ้นอยู่กับว่าแต่ละสังคม แต่ละประเทศ จะหยุดอยู่กับส่วนใดของวิวัฒนาการนานเท่าใด

ขั้นที่ ๑ งานด้านคนพิการของทุกประเทศจะเริ่มจากมุมมองของความเมตตาสงสาร เรียกว่า Charity-based จัดบริการสงเคราะห์ เป็นหลัก หรือช่วยเหลือกันตามมีตามเกิด ตามความเชื่อและค่านิยม


ขั้นที่ ๒ ต่อมาหลังสงครามโลกครั้งที่สอง ปรากฏว่ามีทั้งทหารและพลเรือนบาดเจ็บทุพพลภาพเป็นจำนวนมาก ทำให้เริ่มมีการคิดค้น พัฒนาระบบการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการขึ้น เรียกว่า Rehabilitation เริ่มจากการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ หลังจากนั้น คนพิการยังมีความต้องการด้านอื่นๆ เช่น การฝึกอาชีพ การพักผ่อนหย่อนใจ การกีฬา เป็นต้น ทำให้เกิดศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ ศูนย์กีฬาคนพิการ เป็นต้น รูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นต่อมาคือการฟื้นฟูสมรรถภาพโดยชุมชน หรือ community based rehabilitation - - CBR

ทางการแพทย์นั้น มีการพัฒนาและแตกแขนงวิชาชีพออกเป็นแพทย์ทางเวชศาสตร์ฟื้นฟู นักกายภาพบำบัด นักกิจกรรมบำบัด นักอรรถบำบัด มีการคิดค้นเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก เครื่องช่วยความพิการต่างๆ 


ขั้นที่ ๓ การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านต่างๆ ยังไม่สามารถช่วยให้คนพิการเข้มแข็ง มีความมุ่งมั่น นับถือตนเอง มีจิตวิญญาณสาธารณะได้ ในขณะที่คนพิการระดับรุนแรงขนาดที่ช่วยตัวเองในกิจวัตรประจำวันไม่ได้มักไม่สามารถเข้าถึงบริการ นอกจากอยู่ในสถานสงเคราะห์ จึงเกิดแนวคิดที่จะพัฒนาคนพิการอย่างต่อเนื่องยั่งยืน อยู่ในชุมชนได้ เกิดแนวคิดการรวมกลุ่มช่วยเหลือตนเอง(Self-help movement) การดำรงชีวิตอิสระของคนพิการ (Independent Living Movement)

ขั้นที่ ๔ เมื่อคนพิการได้รับการฟื้นฟู พัฒนา มาถึงระดับที่เกิดความมั่นใจ ความคิดอ่านจะก้าวเข้าสู่ระดับความเป็นสากลมากขึ้น การเรียกร้องสิทธิ ความเสมอภาค ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ที่จะอยู่ในสังคมชุมชน (Rights-based) จนถึงขั้นมองสิทธิคนพิการเป็นเรื่องสิทธิมนุษยชน (human rights) ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนจะถูกนำมาพิจารณาด้วย ปัจจุบันกำลังมีการลงนามอนุสัญญาสากลว่าด้วยสิทธิคนพิการ และในหลายประเทศกำลังพัฒนากฏหมายว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการขึ้น   

แต่ละประเทศจะใช้เวลาอยู่ในแต่ละขั้นตอนไม่เท่ากัน ประเทศที่เราเห็นว่าเจริญแล้วนั้นหมายถึงผ่านวิวัฒนาการระยะแรก ๆ ไปแล้ว ให้ความสำคัญเรื่องสิทธิและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของคนพิการมากขึ้น มีการจัดการสิ่งแวดล้อมให้เอื้ออำนวยต่อคนพิการมากขึ้น เช่น อาคารสถานที่ ระบบขนส่งมวลชน ขนส่งสาธารณะ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การจ้างงาน เป็นต้น

ประเด็นที่ควรทำความเข้าใจก็คือ วิวัฒนาการแต่ละขั้นตอนนั้นมีความสำคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่ากัน ขึ้นอยู่กับตัวคนพิการและสภาพแวดล้อม เช่น คนพิการที่ยากจนยังอาจต้องการการสงเคราะห์ ความช่วยเหลือจากชุมชนสังคมอยู่ จนเมื่อได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพพอสมควรแล้ว เขาก็จะพัฒนาตัวเอง พัฒนาความคิดก้าวหน้าไปเอง ที่สำคัญคือต้องมีระบบสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนตามทิศทางของวิวัฒนาการด้วย
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ภาพ 15  การมีส่วนร่วมและความเสมอภาคในสังคมของคนพิการ 
ที่มา. ศูนย์พัฒนาและฝึกอบรมคนพิการเอเชียและแปซิฟิก, ค้นเมื่อ  28 สิงหาคม 
         พ.ศ. 2549, จาก www.apcdproject.org 
ในการทำงานด้านคนพิการนั้น มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ปฏิบัติจะต้องเข้าใจกรอบแนวคิดพอสมควร เพื่อสามารถกำหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสมกับขีดความสามารถ ศักยภาพ ของตนเอง ของหน่วยงาน ของชุมชน และรู้ตัวตลอดเวลาว่าเรากำลังอยู่ ณ จุดไหน ส่วนไหน ภายใต้กรอบแนวคิดนั้น ๆ
กรอบแนวคิดของศูนย์พัฒนาและฝึกอบรมคนพิการแห่งเอเชีย-แปซิฟิก หรือเรียกสั้นๆ ว่า “เอพีซีดี” ก็สามารถอธิบายภาพให้ผู้ปฏิบัติงานด้านคนพิการเข้าใจได้ ดังนี้
1. เป้าหมายสูงสุดในการทำงานคือต้องการให้คนพิการสามารถมีส่วนร่วมในสังคม
ได้อย่างเต็มที่และมีความเสมอภาค (เป็นเป้าหมายสูงสุดของแผนปฏิบัติการโลกด้าน
คนพิการของสหประชาชาติที่ได้ให้การรับรองไว้เมื่อ 3 ธ.ค. 2545 และยังคงเป็นแผนแม่บทมาจนถึงปัจจุบัน)
2. เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดดังกล่าว เรามีภารกิจหลักที่จะต้องทำอยู่ 2 ด้าน
ใหญ่ ๆ คือ หนึ่ง การสร้างความเข้มแข็งให้คนพิการและองค์กรคนพิการ (รวมถึงผู้ปกครองด้วย)  เรียกว่า Empowerment และสอง การส่งเสริมให้เกิดสังคมที่ปราศจากอุปสรรค เรียกว่า Barrier free Society เหตุที่ต้องมีภารกิจหลักสองด้านเนื่องจากว่าแม้คนพิการได้รับบริการดี ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านต่างๆ แล้วก็ตาม จะไม่สามารถใช้ชีวิตอย่างปกติสุขได้หากสภาพแวดล้อมหรือในสังคมยังเต็มไปด้วยอุปสรรค หรือแม้คนพิการจำนวนไม่น้อยที่ไม่ได้ต้องการบริการความช่วยเหลือโดยตรง สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ อาจประกอบอาชีพหรือไม่ก็ตาม แต่ก็ยังต้องการสภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรค
3. ในการสร้างความเข้มแข็งให้คนพิการนั้น เราเริ่มมองตั้งแต่คนพิการในฐานะที่
เป็นรากหญ้า จะต้องได้รับการสงเคราะห์ ฟื้นฟู และพัฒนา ตามสภาพและความเหมาะสมของแต่ละคน ด้วยวิธีการ กระบวนการต่างๆ เช่น การได้รับสวัสดิการ การฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ การฝึกอาชีพ การศึกษา เป็นต้น การฟื้นฟูนั้นกระทำได้ทั้งในสถาบัน เช่น โรงพยาบาล สถานสงเคราะห์ ศูนย์ฟื้นฟูต่างๆ และการฟื้นฟูสมรรถภาพโดยชุมชน 
4. แนวคิดการดำรงชีวิตอิสระของคนพิการ หรือ Independent Living - -IL
 เป็น
การพัฒนาต่อยอดให้คนพิการที่ผ่านกระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพมาแล้ว ให้เป็นคนที่สามารถตัดสินใจด้วยตนเอง มีความมุ่งมั่น เคารพศักดิ์ศรีตนเอง บริหารจัดการชีวิตด้วยตนเอง
5. คนพิการที่ผ่านการฟื้นฟูและพัฒนาแล้วจะต้องได้รับการสนับสนุนให้รวมตัวกัน
เป็นองค์กรของคนพิการ (รวมถึงองค์กรผู้ปกครอง) สามารถทำหน้าที่พิทักษ์สิทธิของคนพิการทั้งส่วนตัวและส่วนรวมได้ จึงจะถือว่าได้รับการเสริมพลังหรือเสริมความเข้มแข็ง
6. ในด้านการส่งเสริมให้เกิดสังคมที่ปราศจากอุปสรรคนั้น ก็สามารถอธิบายจาก
คนพิการในระดับรากหญ้าเช่นกัน ที่แต่ละประเภทความพิการเผชิญอุปสรรคต่างกันบ้าง ร่วมกันบ้าง เช่น อุปสรรคด้านกายภาพแวดล้อม อาคารสถานที่ อุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อุปสรรคจากระเบียบ กฏเกณฑ์ของสังคม และอุปสรรคด้านเจตคติ ความเชื่อของคน เป็นต้น อุปสรรคเหล่านี้เป็นตัวกีดกั้นไม่ให้คนพิการมีส่วนร่วมในสังคมได้อย่างเต็มที่ จึงต้องขจัดอุปสรรคเหล่านี้ออกไป
7. จุดเด่นของแนวคิดนี้อยู่ที่การให้คนพิการที่ได้รับการเสริมพลังแล้วเข้ามามี
บทบาทในการขจัดอุปสรรคต่างๆ ในสังคมด้วย เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง หรือ Agent of Change มิใช่ปล่อยเป็นหน้าที่ของสังคมตามลำพัง ซึ่งจะเกิดเปลี่ยนแปลงอย่างเชื่องช้า 
จึงเห็นได้ว่าภารกิจหลักทั้งสองด้านนี้มีความสัมพันธ์และส่งผลถึงกัน และการจะบรรลุเป้าหมายให้คนพิการมีส่วนร่วมในสังคมอย่างเต็มที่และเสมอภาคนั้นจะต้องให้ความสำคัญของทั้งสองภารกิจหลักนี้ด้วยความเข้าใจ ผู้ปฏิบัติงานด้านคนพิการต้องรู้ว่า ณ ปัจจุบัน ตนเองหรือหน่วยงานของตนกำลังทำอะไร อยู่ ณ จุดไหนภายใต้กรอบแนวคิดนี้

การมีส่วนร่วมเป็นหลักการพื้นฐานและองค์ประกอบสำคัญในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยเพราะทำให้ประชาชนในท้องถิ่นต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเองโดยที่ไม่ต้องรอรับนโยบายหรือคำสั่งจากรัฐฝ่ายเดียว ทั้งนี้เพราะแต่ละท้องถิ่นย่อมมีทรัพยากรและสภาวะแวดล้อม การสะสมทางภูมิปัญญาตลอดจนเงื่อนไขและปัจจัยที่แตกต่างกันอันมีผลให้ความต้องการและแนวทางการจัดการประโยชน์สุขของแต่ละท้องถิ่นแตกต่างกันไปด้วย การส่งเสริมให้แต่ละท้องถิ่นสามารถปกครองตนเองได้ตามสมควรจึงเป็นสิ่งจำเป็นและสอดคล้องกับความเหมาะสมกับความเป็นจริงภายในท้องถิ่นนั้น ๆ ซึ่งจะทำให้ประชาชนในท้องถิ่นตื่นตัวต่อการมีส่วนร่วมในการกำหนดอนาคตของท้องถิ่นเอง อันน่าจะเกิดผลดีต่อการพัฒนาท้องถิ่นมากกว่าที่รัฐเป็นผู้กำหนดหรือควบคุม เพราะการดำเนินการของรัฐโดยทั่วไปย่อมผ่านทางเจ้าหน้าที่ของส่วนกลางซึ่งจะมีบทบาทหรือทัศนะคติที่มุ่งรักษาประโยชน์ของรัฐจนอาจละเลยความต้องการและความจำเป็นที่แท้จริงของแต่ละท้องถิ่น (รัฐปกรณ์ นิภานันท์, 2548, หน้า 1)
การขับเคลื่อนเรื่องคนพิการจากอดีตสู่ปัจจุบัน
ขบวนการความเคลื่อนไหวของคนพิการนั้นมีความสัมพันธ์กันทุกระดับ ตั้งแต่ระดับรากหญ้า ระดับจังหวัด ระดับชาติ ระดับภูมิภาค ไปจนถึงระดับโลก และมีปฏิสัมพันธ์กัน ขึ้น-ลง ตลอดเวลา ความก้าวหน้าที่เห็นในประเทศหลายอย่างไม่ได้เกิดจากเราคิดอ่านทำกันโดยตรง แต่เป็นผลกระทบ แรงกระเพื่อม หรือจากการเรียนรู้จากภายนอก 
            ปีคนพิการสากล ๒๕๒๔ ก่อกำเนิดองค์การคนพิการสากล หรือ ดีพีไอ มีสมัชชาคนพิการโลกครั้งแรกที่สิงคโปร์ มี Mr. Ron Chandran คนตาบอดสิงคโปร์เป็นประธานโลกคนแรก ผู้นำคนพิการเราไปร่วมสมัชชาหลายคน อาทิ ณรงค์ ปฏิบัติสรกิจ ม่านฟ้า สุวรรณทัต สุทัศน์ ศูนย์กลาง เป็นต้น (เรามีมรดกรัฐบาลคือโรงงานปีคนพิการสากลที่ปากเกร็ด)
             ปี ๒๕๒๕ อ.ณรงค์ รับแนวคิดสากลมาก่อตั้งสมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย ปี ๒๕๒๖ ก่อกำเนิดสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย สมัครเป็นสมาชิกขององค์การคนพิการสากล เรียกว่า ดีพีไอ-ไทยแลนด์ ฟันธงลุยเรื่อง พรบ.ฟื้นฟูฯ จนประสบความสำเร็จในปี ๒๕๓๔
          ปี ๒๕๒๕ (๓ ธันวา) มีแผนปฏิบัติการโลกเรื่องคนพิการของสหประชาชาติ (เราได้รางวัล FDR ปี ๒๕๔๔ เพราะปฏิบัติตามแผนนี้อย่างต่อเนื่องก้าวหน้า) ๓ ธันวาทุกปีเลยกลายเป็นวันคนพิการสากลตั้งแต่ปี ๒๕๓๕
          ปี ๒๕๒๖-๒๕๓๕ มีทศวรรษคนพิการของสหประชาชาติ 
             ปี ๒๕๓๖ มีกฏมาตรฐานของสหประชาชาติว่าด้วยโอกาสเสมอภาคของคนพิการ 
          ปี ๒๕๓๖-๒๕๔๕ มีทศวรรษคนพิการแห่งเอเซีย-แปซิฟิค มีวาระเพื่อการปฏิบัติ ๑๒ ข้อ เดือนมิ.ย. ๓๖ รัฐบาลไทยลงนามคำประกาศร่วมเพื่อการมีส่วนร่วมเสมอภาคของคนพิการในเอเซียและแปซิฟิค
          ปี ๒๕๔๑ ไทยรับรางวัล FDR เนื่องจากนำแผนปฏิบัติการโลกด้านคนพิการของสหประชาชาติมาใช้อย่างต่อเนื่อง สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ พระราชทานเงินรางวัล ๕๐,๐๐๐ เหรียญสหรัฐ ให้มูลนิธิเอพีซีดี หรือศูนย์พัฒนาและฝึกอบรมคนพิการแห่งเอเซีย-แปซิฟิค ซึ่งตั้งในเมืองไทย เป็นมรดกของทศวรรษคนพิการเอเซีย-แปซิฟิค
           ปี ๒๕๔๖-๒๕๕๕ มีทศวรรษที่สอง มีกรอบปฏิบัติบีวาโกะ (บีเอ็มเอฟ) มี ๗ เป้าหมายเร่งด่วนต้องทำ
           ปี ๒๕๔๑-๔๓ อ.ณรงค์ เป็นประธาน ดีพีไอ เอเซีย-แปซิฟิค
           ปี ๒๕๔๑ สหประชาชาติฉลอง ๕๐ ปี ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ประเทศไทยเรา นายกชวน  หลีกภัย ลงนามปฏิญญาสิทธิคนพิการไทย ๓ ธันวา ๔๑ 
           ๓ ธันวา ๒๕๔๒ รมว. กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมลงนามในกฏกระทรวงว่าด้วยสิ่งอำนวยความสะดวก
           ปี ๒๕๔๔ สหประชาชาติเริ่มกระบวนการร่างอนุสัญญาสากลว่าด้วยสิทธิคนพิการ รัฐบาลไทยสนับสนุน และส่ง อ.มณเฑียร เป็นตัวแทนเข้าประชุมในนามรัฐบาลจนถึงปัจจุบัน
บทสัมภาษณ์พิเศษนายสุภรธรรม มงคลสวัสดิ: การขับเคลื่อน
เรื่องสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ
แนวทางการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการในประเทศไทย 
บทบาทในท้องถิ่นโดยเฉพาะในพื้นที่ พัทยา นี้เราจะมีธง มีเป้าที่ชัดเจนว่าจะทำอะไร เริ่มตั้งแต่ปี 2535 ซึ่งเป็นปีที่ครบ 1 ปี ของพรบ.ฟื้นฟู ซึ่งเน้นในเรื่องสิ่งอำนวยความสะดวกมีการเดินรณรงค์แจกเอกสารใบปลิว แต่เนื่องจากการที่ก็เข้าไปมีบทบาทในส่วนกลางควบคู่ไปด้วย ทำให้ใน 5 ปีที่ดำเนินการในเรื่องนี้ก็ขาดช่วงไปบ้างเป็นระยะ 
แต่ไม่ใช่การทิ้งไปโดยสิ้นเชิง มีการดำเนินการมาเรื่อย ๆ ติดตาม พูดคุย เจรจากับทางท้องถิ่น ทางเมือง และภาคธุรกิจเอกชน ก็มีโครงการออกมาบ้างในช่วงแรก ๆ ก็จะเป็นเรื่องความห่วงใยความปลอดภัยคนพิการ พูดถึงเรื่องการเดินทาง การจราจร ทำอย่างไรให้คนพิการเดินทางได้อย่างปลอดภัยไม่โดนรถเฉี่ยวชน  แต่ก็ยังไม่มีอะไรที่เป็นรูปธรรมมาก ที่มาชัดเจนมากขึ้นก็คือในปี 2539- 2540 ที่ทางกลุ่มเห็นว่าทำงานในส่วนกลางมามากแล้วน่าจะดูแลในพื้นที่ให้จริงจังมากขึ้น มีการตั้งทีมกลุ่มคนพิการพัฒนาชลบุรี มีการเชิญผู้สมัครรับเลือกตั้งมาพูดคุย แถลงนโยบาย หลังจากนั้นมีการฝึกอบรม จัด disability simulation มีการจัดสัมมนาให้สถานประกอบการ มีการเชิญวิทยากรมาอบรมให้คนของเมือง  พูดคุยกับผู้บริหารของเมือง ทำให้ในปี 2540 การดำเนินงานมีรูปธรรมที่ชัดเจน มีการพูดคุยเรื่องสภาพแวดล้อมของเมืองพัทยา โดยชูประเด็นเรื่องของการท่องเที่ยวเป็นหลัก  การที่ชูประเด็นความเป็นเมืองท่องเที่ยวนั้นเนื่องจากว่าเมืองพัทยาเป็นเมืองท่องเที่ยว แต่จริง ๆ แล้วไม่ได้เข้าไปยุ่งกับการท่องเที่ยว แต่ที่ต้องการคือสภาพแวดล้อมที่เอื้ออำนวย ซึ่งต้องทำควบคู่กันไปเพราะเป็นสิ่งที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน  ก็เริ่มมีการปรับปรุงซึ่งในระยะแรกทำเรื่องคนหูหนวก คนตาบอด แต่เนื่องจากช่วงนั้นคนตาบอดก็ไม่ค่อยได้ออกมาเราไม่รู้จะพูดแทนเค้าได้อย่างไร คนหูหนวก ก็ไม่ค่อยมีออกมามีกิจกรรม เพราะในกลุ่มนี้ในช่วงนั้นยังไม่มีการออกมามีความเคลื่อนไหว ทำให้ไม่สามารถพูดแทนกันได้ว่าอันนี้ต้องการหรือไม่ต้องการ ของคนอื่นได้คือพูดตามหลักการแต่ไม่สามารถลงรายละเอียดแทนได้ ซึ่งเการได้เข้าไปพูดคุยกันในระดับพื้นที่ซึ่งกลุ่มต่าง ๆ ยังไม่พร้อมจะออกมามีบทบาท ดังนั้นจึงเน้นที่สิ่งอำนวยความสะดวกด้านกายภาพเป็นหลัก มีการปรับปรุงถนนสายพัทยากลาง ในตอนแรกในเรื่องของสัญญาไฟจราจรไฟข้ามถนน  คำนึงถึงในเรื่องของสัญญาณเสียงด้วยแต่ตอนหลังก็ไม่ได้เป็นไปตามแผน เนื่องจากความต่อเนื่องของการดำเนินการถ้าเราหยุดเค้าก็หยุด ถ้ามีการปรับปรุงใหม่ ของที่ทำไว้ก็ถูกเปลี่ยน เช่น แถว ๆ พัทยากลาง ตอนนี้ก็กด ATM ไม่ได้แล้วเพราะมีการทำบันไดเพิ่ม แต่ปัจจุบันนี้ก็เห็นความเปลี่ยนแปลงขึ้นเรื่อย ๆ เป็นระยะ ๆ ตามกำลังถูกบ้าง ผิดบ้าง แต่อย่างน้อยก็มีการทำ ทางเท้า ฟุตบาทถนนชายหาดเหนือถึงได้ตอนนี้ ก็ถือว่าใช้ได้ ถ้าไม่ถูกยึดครองโดยคนขายของ มอเตอร์ไซค์รับจ้าง มีทางลงทะเล 10 จุด เสร็จไปแล้วเป็นบางจุดเค้ากำลังให้ไปดูว่าใช้ได้หรือไม่ บางทีเราไม่ได้กะมาตรฐานและ เราไม่ได้เจาะในมาตรฐานในรายละเอียดทั้งหมด เราเป็นคนให้คำแนะนำ ข้อเสนอแนะไป แต่หลังจากไปออกงาน design for life ที่  BEC  ทาง สสค.ก็ให้ความสนใจก็จะมีการดึงเอาลาดกระบังเข้ามาร่วมด้วยจะมีการทำเป็นโครงการแผนแม่บท ซึ่งในการเข้าไปจัดทำแผนแม่บทนั้นถามว่าคนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมในสัดส่วนเท่าไหร่ ก็ต้องตอบว่าเราเข้าไปเป็นที่ปรึกษาเราไม่ได้คิดเป็นสัดส่วน เป็นการทำในเชิงวิชาการ ต้องทำให้ตามมาตรฐาน แต่เมื่อตามมาตรฐาน เราก็ต้องคอยดูว่าที่ทำมาแล้วมันใช้ได้หรือไม่ได้ เป็นผู้คอยช่วยดูว่า ใช้ได้ หรือไม่ 
            
[image: image23.emf]14

ปัญหาและอุปสรรคที่คนพิการต้องพบใน

ปัญหาและอุปสรรคที่คนพิการต้องพบใน

ชีวิตประจำวัน

ชีวิตประจำวัน

วิธีการแก้ปัญหา

 

1
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ประเทศอังกฤษ

 

มีปุ่มสำหรับกดให้

สัญญาณรถหยุด

ทางม้าลายขนาดใหญ่สำหรับข้าม

ถนนในประเทศญี่ปุ่น


คิดว่าในขณะนี้ระดับความเข้าใจเรื่องสิ่งอำนวยความสะดวกในปัจจุบันนี้ มีเพียงพอไหม 
ความเข้าใจ ในสังคมทั่วไปขณะนี้เข้าใจในความจำเป็นแต่ไม่เข้าใจในหลักคิดของการที่คนพิการจะต้องมีชีวิตในสังคมเฉกเช่นคนอื่นๆ ทั่วไป เข้าใจว่าเค้านั่งรถเข็นต้องมีทางขึ้นให้เค้า เข้าใจในเชิงเทคนิค แต่ไม่เข้าใจในแนวคิดที่ว่าที่ว่าคนพิการคือหนึ่งในสมาชิกของสังคม มีความเป็นมนุษย์ ความเท่าเทียมกับคนทั่วไปในสังคมตอนนี้ยังขณะนี้ต้องเรียกว่ายังไม่เพียงพอ ยังไม่เหมาะสม ยังไม่เพียงพอคือว่า ในการใช้ชีวิตประจำวัน เช่นที่ทำงาน บ้าน การเดินทาง ที่ทำงาน แต่ในชีวิตส่วนตัว การดูหนังฟังเพลง ยังไม่ครอบคลุมในวิถีชีวิตของคน ไม่ต้องเอา Lifestyle ทั้งหมด แค่บ้าน เดินทางไปทำงาน ก็ไม่เพียงพอแล้ว ถ้าพูดถึงท่องเที่ยว การเดินทางสาธารณะ ห้องน้ำสาธารณะ ร้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยว โรงแรม  ท่องเที่ยว ทั้งหมดยังไม่สามารถเข้าถึงได้อย่างเป็นระบบ จะมีเป็นจุด ๆ เดินทางสาธารณะได้ แต่จุดหมายปลายทางไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวกก็ถือว่าใช้ไม่ได้ ในด้านเทคนิคก็ยังถือว่ายังต้องทำความเข้าใจอีกพอสมควร การสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่งจะยึดสัดส่วนตามทฤษฎีแต่เพียงอย่างเดียวไม่ได้ คนทำต้องมีความเข้าใจพอที่จะสามารถใช้ความเข้าใจบวกกับความเป็นนักวิชาชีพ ทำให้สามารถใช้ได้จริง เพราะว่าไม่มีสูตรอย่างใดอย่างหนึ่งสำเร็จ  (เอารูปสนามบินขอนแก่นให้ดู) อย่างเช่นในรูปไม่สามารถใช้งานได้จริงถึง ทำตามมาตรฐานที่เป็นกฎกระทรวงของโถชักโครกกับโถปัสสาวะแต่การจัดเนื้อที่น้อยไปคนพิการไม่สามารถใช้ได้ 
แนวคิดการออกแบบที่สากลและเป็นธรรมจะช่วยส่งเสริมสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างไร
จุดอ่อนที่มองเห็นคือใช้คำว่า การออกแบบ เวลาพูดถึงการออกแบบ คนทั่วไปอาจไม่มองลึกถึงการทำ จะพูดถึงการออกแบบ คือ คำว่าจัดสิ่งอำนวยความสะดวกถูกนำเสนอมาก่อนและสาธารณชนเข้าใจได้ง่ายกว่า ส่วนคำว่าออกแบบที่สากลและเป็นธรรม ฟังดูดี แต่ออกแบบอะไร แล้วออกแบบแล้วเป็นอย่างไรต่อไป มันจับไม่ถึงการลงมือ หรือว่าคำว่า สังคมที่ปราศจากอุปสรรค หรือสภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรค ฟังดูดี แต่เวลาพูดแล้วต้องอธิบายถึงจะเข้าใจ มิติมันกว้างเกินไป แต่ถ้าใช้เพื่อการเสริมสร้างความเข้าใจจะดีกว่า แต่ถ้าใช้แล้วให้คนเข้าใจเลยยังไม่ได้  การจะนำมาปฏิบัติต้องมองเป็น 2 ส่วน คือ นิยามของคำ กับเทคนิค ในส่วนของนิยาม นิยามของคำดี แต่ต้องใช้เวลาและการทำความเข้าใจ แต่ต้องใช้ควบคู่กันกับการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก หรือสังคมที่ปราศจากอุปสรรค สภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรค ค่อย ๆ ส่งเสริมไป แต่ถ้าจะใช้
คำเดียวโดด ๆ ว่าการออกแบบที่สากลและเป็นธรรม ยังไม่สามารถทำให้คนเข้าใจได้ แต่เป็น Key wordที่ดีในการใช้ในการอธิบายเพราะว่าถ้าเข้าใจจะครอบคลุมไปถึงแนวคิดของคนที่เห็นความเสมอภาค เห็นทุกคนในสังคมอย่างเท่าเทียมกัน ถือว่าดีในเชิงนิยาม  ส่วนในเชิงเทคนิค นั้นโดยส่วนตัวคิดว่าเป็นไปไม่ได้ ไม่มีการออกแบบอะไรที่เพื่อให้ทุกคนใช้ได้ เพราะสิ่งที่คนหนึ่งต้องการก็อาจจะเป็นสิ่งที่คนหนึ่งไม่ต้องการ  ถึงแม้ว่าจะมีรสนิยมหรือวัฒนธรรมอะไรที่คล้าย ๆ กันแต่ก็ไม่ได้หมายความว่าเค้าต้องการเหมือน เช่น เรื่องตัวอักษรเบลล์   คนหนึ่งในช่วงวัยหนึ่งอาจบอกว่าดี  เมื่อโตขึ้นได้เรียนรู้ ในอีกวัฒนธรรมหนึ่งก็อาจจะบอกไม่ดี ดังนั้น ในวัยที่ต่างกัน หรือไปอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ต่างออกไป  ต่างภูมิหลังทางการศึกษา ภูมิหลังประวัติชีวิต  ก็จะมีความคิดเห็นอีกแบบหนึ่ง การให้ทุกคนเข้าถึงและใช้ได้โดยปราศจากอุปสรรค เป็นไปไม่ได้ คนอ้วน คนผอม คนสูงอายุ เด็ก คนหูหนวก คนตาบอด คนพิการร่างกาย จะให้ทุกคนสามารถใช้ได้อย่างเท่าเทียมภายใต้การออกแบบอย่างเดียวกันนั้นเป็นไปไม่ได้ที่ทุกคนจะพอใจในการออกแบบสิ่งเดียวกัน เป็นไปไม่ได้ในแง่ของความสามารถในการออกแบบ ผมอาจจะไม่ลึกซึ้งในแนวคิดของการออกแบบ แต่ก็ถือว่าเป็นเรื่องท้าทายของคนในวิชาชีพที่ควรจะต้องทำ ในเชิงหลักการความคิดดีเพื่อใช้ในการรณรงค์ ในทางเทคนิคเป็นไปไม่ได้เพราะมนุษย์มีความหลากหลาย มีความเป็นพลวัต แต่คือความท้าทายของวิชาชีพ ที่ต้องศึกษา ต้องค้นคว้าให้มันเป็นไปได้ ถามว่าเห็นด้วยไหมกับแนวโน้มในการเอาการออกแบบที่สากลและเป็นธรรมมาใช้ในบ้านเรา ผมเห็นว่าดี แต่ต้องประยุกต์และนำแนวคิดหลักมาใช้ แต่ในเชิงเทคนิคต้องทำให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี วัฒนธรรมของไทย  เพราะสิ่งสำคัญที่ทำให้มองว่าเป็นไปไม่ได้เพราะว่าแนวคิดนี้พัฒนามาจากทางยุโรป อเมริกา เค้ามีลักษณะที่มีทุนสูง ทำได้เพราะมีทุน ถ้าเอามาใช้ในประเทศไทยหรือประเทศทางเอเชียแปซิฟิก  เราไม่มีทุนเท่าเค้า แต่ถ้าเราพัฒนาจากทุนทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรม บวกกับทุนทางเศรษฐกิจ ทางเทคโนโลยี เราน่าจะมีการออกแบบที่สากลและเป็นธรรมที่เป็นทั้งในเชิงของเทคนิค และในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (human resource development) รวมกับเทคโนโลยี ให้ออกมาเป็น  การออกแบบที่สากลและเป็นธรรมได้อย่างไร ถือว่าเป็นเรื่องท้าทาย นับว่าดีที่นักวิชาชีพจะเข้ามาความสนใจในเรื่องนี้เพราะเป็นประโยชน์

แนวทางการส่งเสริมให้นักวิชาชีพมาให้ความสนใจการออกแบบที่สากลและเป็นธรรมและลงมาทำสิ่งอำนวยความสะดวกโดยนำแนวคิดมาผสมผสาน
คิดว่าโดยตัวกฎหมายรัฐธรรมนูญ กฎหมายด้านคนพิการ กฎกระทรวง มีประเด็นเรื่องคนพิการอยู่แล้วรวมกับการไหลเข้ามาของวัฒนธรรมความคิดในทางสถาปัตยกรรม ในทางวิศวกรรมสังคม  บวกกับเรื่องของสังคมผู้สูงอายุ เหตุผลหรือองค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านี้เป็นตัวทำให้เกิดการที่นักวิชาชีพทางสถาปัตยกรรมจะต้องมีการศึกษาในเรื่อง
ต่าง ๆ เหล่านี้อยู่แล้ว เป็นจุดแข็งถือว่าเป็นโอกาสในถ้ามีการสร้างองค์ความรู้ในเรื่องนี้และเผยแพร่ออกไปในวงการนักวิชาชีพจะมีการตื่นตัวในเรื่องพวกนี้มากขึ้น  ในอีกแง่มุมหนึ่งในฝั่งของผู้บริโภค (ในที่นี้หมายถึงคนพิการ) ในการที่จะเรียกร้องความต้องการจำเป็นในการจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้ออำนวยก็เป็นอีกแรงกระตุ้นหนึ่ง ในส่วนของผู้สูงอายุ จะให้ผู้สูงอายุออกมาเรียกร้องนั้นเป็นไปได้ยาก ถ้าเรามองในกลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มผลักดัน คือกลุ่มใครก็ต้องผลักดันเรื่องของตนเอง แต่ในกลุ่มของผู้สูงอายุนั้นไม่ใช่เพราะไม่ใช่บทบาทของการต่อสู้ เป็นบทบาทที่จะต้องใช้สติปัญญาสร้างสรรค์สังคม บทบาทของคนพักผ่อน ดังนั้นบุคคลทั่วไปควรตื่นตัวในเรื่องนี้ และโดยระดับองค์กรที่จะไปกระตุ้นให้องค์กรวิชาชีพเข้ามามีบทบาท นอกเหนือจากองค์กรคนพิการแล้ว กลไกภาครัฐก็เป็นบทบาทที่สำคัญ กระทรวงศึกษาก็สำคัญ ปัญหาใหญ่ก็คือกระทรวงศึกษา อาจจะไม่ใช่กระทรวงศึกษาอย่างเดียว กระทรวงมหาดไทย ก็น่าจะเกี่ยว เพราะว่าโรงเรียนในท้องถิ่นแต่ก่อนคือโรงเรียนเทศบาล  ที่สำคัญเรื่องพื้นฐานการศึกษา 
ถ้าพื้นฐานของการศึกษาที่ให้ความสำคัญกับทุก ๆ คน ปัญหาสังคมหลาย ๆ อย่างก็ไม่น่าจะเกิดขึ้น ถ้าเคารพ ในสิทธิ ในร่างกายของผู้อื่น ทรัพย์สินของผู้อื่น กระทรวงศึกษาควรจะพูดถึงในเรื่องสิทธิและความเสมอภาค หน้าที่ของพลเมือง สิทธิและหน้าที่ จะต้องมาด้วยกัน พูดในกรอบใหญ่ ๆ  ในเรื่องสิทธิ หมายความว่าเคารพในสิทธิซึ่งกันและกัน ให้ความเสมอภาค ให้เกียรติซึ่งกันและกัน เพราะฉะนั้นตรงนี้ถ้ามี ความรู้ความเข้าใจที่พูดถึงความจำเป็นของคนพิการ ผู้สูงอายุ ของเด็ก มันจะอยู่ในความตระหนักของตนเองอยู่เสมอ ถ้าให้แคบลงมาในเรื่องการออกแบบที่สากลและเป็นธรรม กระบวนการการให้การศึกษาหรือการเรียนรู้เฉพาะในด้านที่เกี่ยวข้อง เช่นการสร้างหลักสูตร บรรจุเนื้อหาในเรื่องการออกแบบที่สากลและเป็นธรรมและเรื่องของชีวิตของคนพิการตั้งแต่ระดับพื้นฐานถึงอุดมศึกษา  ทั้งในเชิงชีวิตและเชิงของเทคนิค 
พรบ.หรือกฎกระทรวง
มีประสิทธิภาพเพียงใดในการเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตของคนพิการอย่างจริงจัง
พรบ.ก็ไม่มีประสิทธิภาพเต็มที่ เพราะว่าสภาพบังคับอ่อน แต่ถึงแม้สภาพบังคับจะเข้มขึ้นสิ่งที่สำคัญกว่ากฎหมาย หรือพรบ. คือ กระบวนทัศน์ในการพัฒนา ถ้าเรามองว่าการพัฒนาประเทศเป็นหน้าที่ของรัฐเราจะหมดหวังเพราะรัฐไม่สามารถทำได้ แล้วรัฐไทยถ้าดูตามโครงสร้างเชิงอำนาจของกระทรวง ทบวง กรม กระทรวงที่มีอำนาจคือกระทรวงที่คุมผู้ปกครองเศรษฐกิจ แต่ไม่ใช่กระทรวงที่ดูแลสังคม ซึ่งเป็นเรื่องใหญ่ เป็นกระทรวงการพัฒนาสังคมจะเป็นกระทรวงที่อยู่ท้าย ๆ คนไม่ค่อยสนใจ ผู้ที่เข้ามาดูแลรับผิดชอบเช่นนักการเมืองก็อาจเป็นหน้าใหม่ ๆ เข้ามารับผิดชอบ ถ้าเข้าไปดูในกระทรวงการพัฒนาสังคมประเด็นเรื่องของคนพิการก็จะเป็นประเด็นเรื่องท้าย ๆ เม็ดเงินที่ลงไปก็เป็นเศษของเศษ ถ้าพูดถึงคนที่อยากเป็นคนทำงานด้านคนพิการหรือด้านสังคมก็จะเป็นเกรดท้าย ๆ อีกเหมือนกัน ไม่มีใครมุ่งเป้าที่จะมาทำงานในด้านของการพัฒนาสังคมเป็นอันดับต้น ๆ นี่คือความสิ้นหวังถ้าเราไปพึ่งอยู่ในระบบของรัฐ เพราะรัฐไม่มีนักวิชาชีพที่สามารถทำวิชาชีพอย่างยอดเยี่ยมได้อย่างแท้จริง  แต่เราไม่สามารถโวยวายและเปลี่ยนแปลงชั่วข้ามเดือนข้ามปี เป็นไปไม่ได้โครงสร้างของรัฐบาลเป็นแบบนี้ ถึงแม้ แต่ไม่ได้เปลี่ยนแปลงในช่วงข้ามปี ในเมื่อเราใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ 2504 เน้นเศรษฐกิจมาโดยตลอด แม้แต่ในทุกวันนี้ก็ยังเป็น Income อยู่ ในขณะนี้เรายังมีทำไม่เรายังมีค่าจ้างแรงงานขั้นต่ำอยู่ แรงงานขั้นต่ำคือแค่มีกินไม่ตาย ไม่ได้มุ่งหวังให้อยู่ดีกินดีของประชาชน แค่อยู่รอดไปวัน ๆ ไม่มีความมั่นคงอะไรในชีวิต ถ้าแรงงานต้องการอะไรมากไปกว่านี้ต้องทำ overtime ซึ่งเต็มไปด้วยความเครียด ความเหนื่อยล้า ก็กินเหล้า เมา ผลกระทบอื่น ๆ ก็จะตามมา ในเมื่อโครงสร้างของรัฐบาลเป็นแบบนี้ถึงแม้ว่าในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  8 -9 จนมาถึงฉบับที่ 10 จะพูดในเรื่องของคนมากขึ้น แต่มันก็ไม่ได้เปลี่ยนแปลงในช่วงข้ามคืน ข้ามแผน อาจต้องใช้เวลาถึง 30 ปี 50 ปี เราไม่รู้  แต่ถ้าเรารู้เช่นนี้และไม่ได้ทิ้งความหวังไว้กับบทบาทของรัฐ แต่เราก็ไปให้บทบาทของประชาชนกลุ่มเล็ก ๆ ที่มีอยู่เต็มพื้นที่ในประเทศ ค่อย ๆ ก่อตัว ขยายตัวให้เกิดองค์กรในภาคประชาชน ที่มุ่งหวังในเชิงพัฒนาให้เกิดขึ้น กระบวนการพัฒนาก็จะเข้าไปสอดรับกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  คนรัฐบาล และคนทำงานภาครัฐก็ต้องปรับ ค่อย ๆ เปลี่ยนไปโดยตัวระบบ ภาคประชาชน เป็นตัวจักรสำคัญที่จะต้องทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ตัวคนพิการและองค์กรคนพิการต้องออกมามีบทบาทให้มากขึ้น  สรุป เปลี่ยนไม่เต็มที่ขึ้นอยู่ภายใต้ข้อจำกัดขององค์กรภาครัฐกับนโยบาย แต่ถ้ากม.ดีคือมีสภาพบังคับ มีการพูดถึงเรื่องภาคประชาชน สิทธิประชาชน มากหน่อย บทบาทของรัฐจะเช้าชามเย็นชามอยู่ก็ไม่ได้เพราะถูกระตุ้น  ก็จะเป็นตัวเร่งให้รัฐปรับบทบาท 
กฎหมาย และ พรบ. ได้ถูกนำไปใช้และปฏิบัติ อย่างจริงจังแค่ไหน และมีผลต่อคนระดับล่างมากน้อยเพียงใด โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนพิการได้รับผลประโยชน์อะไร
คนส่วนมากที่ได้ประโยชน์คือคนที่ไม่ต้องได้ก็ได้ คนที่ไม่ต้องได้ประโยชน์ก็ได้คือคนที่มีโอกาสมากแล้วคนกลุ่มนี้จะได้ประโยชน์ก่อน ถึงแม้คนกลุ่มนี้ไม่ได้ ก็ไม่สำคัญเท่ากับคนที่ยังไม่ได้ ถ้าเทียบ 20 คนในเมือง กับ 80 คนในชนบท ถ้าไม่มีกฏหมาย 20 คนในเมืองก็ยังอยู่ได้ แต่ 80 คน ในชนบทก็ยังร่อแร่ เป็นแผลนอนตาย หรือถูกทอดทิ้งมีคนเอาข้าวไปเคาะฝาบ้านก็ออกมากิน ฯลฯ  เมื่อมีกฏหมาย ประโยชน์ก็จะไปยัง 20 คนนี้ก่อนในขณะที่ 80 คน ในชนบท อาจมี 30 – 40 คน ที่ได้บ้าง แต่อีก 50 – 60 คนก็ยังไม่ได้ เต็มที่ก็คือได้สมุดประจำตัวคนพิการนอกนั้นก็บอกหมด และสิ่งอำนวยความสะดวกก็จัดให้เมืองใหญ่ก่อนเป็นสำคัญ กระจุกอยู่ในเมืองใหญ่ แต่ไม่ได้พูดถึงว่าจะทำอย่างไรจะให้คนพิการออกจากบ้าน ออกจากชนบทมาเรียนหนังสือ มาทำงานได้  ออกมาใช้ชีวิตในสังคม  ไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ลงไปถึง รัฐส่วนกลางทำเรื่องใหญ่ ๆ เรื่องที่อยู่ในความสนใจ แต่ไม่ถึงคนที่อยู่ข้างล่าง แม้แต่อย่างโรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่ก็ทำในเมือง ไม่ได้ทำในชนบท แต่เราก็มีเรื่องบางส่วนที่เราทำในชนบทในจังหวัดชลบุรี ถึงจะไม่ใช่บทบาทของเราโดยตรงแต่เป็นบทบาทที่เราอยากจะทำ เพราะการทำงานในพื้นที่เราก็อยากทำเพราะมันคือข้อมูลที่จะช่วยให้เราทำงานระดับชาติได้อย่างมีความแม่นยำยิ่งขึ้น ถ้าเราไม่ได้ทำงานในระดับพื้นที่เราก็ไม่รู้สภาพความเป็นจริงของพื้นที่ เวลาเราทำงานระดับชาติเราก็เลียนแบบต่างประเทศ เมื่อถึงกระบวนการดำเนินการ ก็ไม่ถึงอีกซึ่งนี่คือสิ่งท้าทายที่ผมพูดเมื่อตอนต้นว่าทำอย่างไรจึงจะให้คนพิการ หรือคนระดับล่างได้รับประโยชน์จากการใช้งานจริงของ พรบ. ทำอย่างไรให้คนชนบทออกมาใช้ชีวิตมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมในสังคมได้  นำแนวคิดการออกแบบที่สากลและเป็นธรรมดำเนินการในชนบทก่อนดีไหม เริ่มจากสังคมเล็ก ๆ ในบ้านของเค้าก่อน ทำอย่างไรจึงจะมีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในบ้านแบบภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยท้องถิ่นในระดับ อบต. เข้าไปช่วยให้เค้าสามารถใช้ชีวิตอยู่ในบ้านได้อย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดี และออกมาสู่สังคมได้จะโดยรถโยก รถเข็น โดยปรับถนนลูกรังเป็นปูนหรืออะไรก็แล้วแต่ ถ้าเรามา focus กันแล้วแล้วขยายผลไปทั้งประเทศจะได้ประโยชน์ต่อสังคมมาก มากกว่าการไปพูดถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ สถานที่ท่องเที่ยว หรือขนส่งมวลชน ไม่ได้หมายความว่าที่ทำแล้วไม่ได้แต่สิ่งที่เสนอมาคือสิ่งที่เราละเลยกัน แม้แต่องค์กรของเราเองเราก็ละเลย ถ้าถามในเชิงหลักการ ถ้ามีคนมาทำเรื่องนี้จะน่าสนใจ ซึ่งคิดว่าน่าจะมีคนทำ จะทำอย่างไรในแง่ที่ว่า UD เป็นเรื่องของการออกแบบเป็นเรื่องของวิชาชีพ แต่ในขณะที่ในระดับล่างนักวิชาชีพลงไป นักวิชาชีพในเมืองไทยคือนักวิชาชีพที่หวงแหนวิชาชีพ และพยายามยกระดับวิชาชีพตัวเองให้สูงไม่ได้เป็นนักวิชาชีพเพื่อมวลชน 
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ตู้โทรศัพท์สาธารณหรือตู้เอทีเอ็มควรมีความสูง
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และไม่ควรมีขั้นบันได





























�คำแปลภาษาไทย จาก ASA สุดสัปดาห์วิชาการครั้งที่ 4 สถาปัตยกรรมเพื่อผู้สูงอายุและคนพิการ หัวข้อ บทบามของสมาคมวิชาชีพที่มีกับองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริม และสนับสนุนมาตราฐานการออกแบบที่สากลและเป็นธรรม (Univrsal Design) กับการออกแบบสถาปัตยกรรมเพื่อผู้สูงอายุ


และคนพิการ


�  ภาพ 8, 9 และ 10  จาก http://www.design-for-all.org/artikel.php?ac=direct&id=2334





� การดำรงชีวิตอิสระของคนพิการให้ความสำคัญของการที่คนพิการมีอิสระที่จะคิด ตัดสินใจ ในสิ่งที่กระทบต่อชีวิตตนเอง แม้ว่าจะมีความพิการรุนแรง ไม่สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจำวันด้วยตนเอง ต้องการความช่วยเหลือจากผู้อื่นก็ตาม





� พระราชบัญญัติฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ และกฏกระทรวงกำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกภายในอาคารสำหรับผู้พิการหรือทุพลภาพ และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘
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